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献给拥抱未来

而不是恐惧未来的你们

4



01　寻找未来的你　一个未来学家为什么要写一本
励志书？

两通电话

没有谁一早醒来就在心里想：“我需要见未来学家。”只有公司或组
织遇到麻烦，需要筹划下一步行动时，才会有人打电话向我求助。

如果你正在阅读本书，我希望你的处境不会太糟糕，但是显而易
见，你需要一些关于未来的建议，这些建议可能与你的工作或财务安全
有关，也可能与技术、政治或经济方面的焦虑有关。也许，你在为自己
与孩子或父母的关系如何发展而担心；也许，你在对未来感到害怕：害
怕瘟疫，害怕战争，害怕生病……当然最害怕的是死亡。

我可以给你提供帮助。我无法预测你的未来，但是我可以告诉你我
是如何帮助很多人达成所愿的，比如为了实现未来梦想他们需要采取的
具体行动，或者至少帮助他们明确前进的方向，以便更好地驾驭未来。

万事开头难。但是你一定能做到，请相信我。虽然不会那么容易，
但是我相信你可以做到。

我们都会对未来感到担心，但也仅此而已。想想看，你花了多少时
间和精力去担心那些没有发生，甚至可能永远不会发生的事情。如果把
所有的精力都用来创造一个积极且长远的未来，情况会怎么样呢？

虽然我很早就开始研究未来，但我仍会感到焦虑，这也是我决定撰
写本书的重要原因。为了把意思说清楚，我还是先讲讲最近接过的两通
比较棘手的电话吧。

一通电话：危机中的CEO

那天，时间已经很晚了，我正在看书，电话突然响了起来。我一眼
就看见是谁打来的电话。
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“喂？”

“不行，BDJ。”卡罗尔着急忙慌地开口。她直呼大家给我起的外
号，没有向我问好，没有开玩笑，声音里全是恐慌和紧张。“这不是我
想要的未来。”

“出了什么事？”我问道。我也感到有点儿紧张，但是声音尽量保持
平静。卡罗尔听起来情况不太好，这让我很担心。

“我觉得我不能拒绝这个客户。今天机会来了，虽然我们之前讨论
过改变战略，也说过偶尔需要拒绝，但是……”她停顿了一下，深吸一
口气，“这差不多是300万美元的收入呢。”

“其他人怎么说？”我问道。

“我还没有告诉他们，”她回答道，“我正坐在这里，思考该怎么
办。这涉及公司的未来，以及我未来的业务。”

卡罗尔是洛杉矶一家中型人才经纪公司的首席执行官。10个月前，
她和团队的其他成员邀请我担任他们的顾问。他们担心公司没有为未来
做好准备，我的职责就是和他们一起规划新的路径。

我们做了规划，而且规划得还不错。我们制定了具体步骤，打算从
新兴的泛娱乐社交媒体领域吸引新一代有才华和影响力的人。这意味着
公司客户的类型将发生重大变化。我不想谈其中的细节，但是作为风险
评估的一部分，我们讨论过邀请大腕——譬如一位传统的电视明星——
加入这家公司的可能性，我们确实很难拒绝这样的大腕加盟。

机会终于来了，但是卡罗尔感到害怕。我从她的声音中听得出来，
她担心自己做出错误的决定，毁掉公司以及所有人的未来，当然也包括
她自己。

“你听起来很沮丧。”我说。

“我真的很沮丧，”她气冲冲地说，“大家的生活和工作都会受到影
响，更不用说我自己的家庭了。很抱歉这样说并不礼貌，但是我并非故
意。我该怎么办呢，BDJ？你可是未来学家。”

我犹豫不决，突然之间也没了把握。她要做的事情是正确的吗？谁
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会拒绝300万美元呢？那怕不是疯了吧？

“你在听吗？”她问道。

我很久没有吭声，这让她感到不安，但是我不知道该说什么。我也
感到害怕。我是未来学家，却突然对未来没了信心。

我一直沉默，是因为卡罗尔让我想起了在她之前几周接过的另一通
电话。

另一通电话：面临选择的大学毕业生

赴约回来的路上，我的电话突然响了起来，打电话的是布鲁诺。

“喂，你好。”我说。

“我真是个胆小鬼。”布鲁诺说话时声音很低，透露出慌张。

“出了什么事？”我问道。

“没什么事，”他回答说，“但是问题就出在这里。我感到很无奈。”

布鲁诺是我一个朋友的朋友。他22岁，大学刚毕业，工作还算不
错，但是没有给他带来太多满足感，也没有带来发展的机会。他喜欢自
己生活的地方，但是还谈不上特别喜欢。他很孤独。最近，他决定跟男
伴分手，不过过程并不顺利。布鲁诺觉得很痛苦。

“面试时我感到非常紧张，”布鲁诺说，“我担心被经理发现，然后
被解雇。如果这样，我就没了医疗保险，万一生病的话，到时候我该怎
么办呢？”

我停顿了一会儿，并非因为布鲁诺的一番话，而是被他的情绪传
染。他就像陷入困境一般惊慌失措。过去几周，我们谈话的全部意义都
是为了给他力量和信心去追求自己想要的未来。我伤害了他吗？我的建
议会让他失业吗？如果他失去了医疗保险，那将是沉重的打击。我知道
他的身体存在一些潜在的、非常严重的健康问题。如果不治疗的话，就
会有很多麻烦。

“你还在听吗？听不到了吗？”布鲁诺问道。
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“能听到，我在听……”我回答道。我的声音越来越弱，几周后我跟
卡罗尔打电话时也是这个样子。

这两通电话后，我开始怀疑自己。我有什么权利给别人提建议呢？
无论是那300万美元，还是决定职业道路，都是如此。是什么让我觉得
自己可以提供建议呢？

我想起来每次焦虑来袭时，我都会在心里告诉自己一句话：“你可
以帮上忙，因为你以前就这么做过。”25年来，我一直在帮助跨国公
司、硅谷科技公司、非营利组织、大学甚至政府和军队寻找前进的道
路。

现在，我想帮助大家。

担忧未来会导致生活停滞不前。你会思维停顿，甚至无法做出决
定；你会觉得自己失去了控制，感到沮丧，甚至想要放弃。

怎样才能改变未来呢？这需要一个过程，我可以把方法教给你，就
像我教给卡罗尔和布鲁诺的一样。尽管有过极度恐慌的时刻（我和他们
都有过），他们还是成功地把握住了未来。他们两人都是先做调整、重
新规划，然后坦然接受自己的新方向，最终重新上路，也就是我所说的
通往“未来的你”的道路。

寻找“未来的你”

每当遇到一个为未来奋斗的人，我就会告诉他，每个人都由三个阶
段组成：“过去的你”、“现在的你”和“未来的你”。

“过去的你”是由你的经历和记忆组成的，包括你的快乐和遗憾、胜
利和失败，以及你学到的许多教训。

“未来的你”是你将要成为的那个人，包括你想成为的人，也包括你
不想成为的人（后文再详述）。

接下来说一下“现在的你”。

对我们大多数人而言，“现在的你”就是“过去的你”的翻版。我们的
生活是从过去来的。正如乔治·奥威尔所说：“谁控制了过去，谁就控制
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了未来：谁控制了现在，谁就控制了过去。”[1]我们并非仅仅记住过
去，我们还被过去支配，我们会对错误的决定和错失的机会感到后悔，
或者会想方设法忘记那些糟糕的时光。当然，过去并非都是坏事（至少
我希望如此），其中也有美好的回忆和快乐的时刻。

但是，无论过去是快乐的还是悲伤的，我们的生活都来自那里。因
此，对大多数人来说，“现在的你”就是“过去的你”。

就这种观点而言，问题在于“过去已经过去”。除了进行彻底的自我
重塑，没有其他办法。这让我想起了一句格言：“人不会改变，只会越
来越像自己。”在一个“现在的你”就是“过去的你”的世界里，这句话再
正确不过了。

但是，如果换一种说法，把“现在的你”变成“未来的你”，结果会怎
样呢？在这种情况下，你想成为什么样的人取决于现在的你是什么样，
改变将是无限的。

我写作本书的目的，就是帮助你改写剧本，把“现在的你”变成最好
的“未来的你”。我很高兴能为你提供所有必要的策略和工具，并讲述其
他人如何拥抱未来的故事。读完本书，我保证你会比以往任何时候都更
了解“未来的你”。不仅如此，你还能看到心目中的自己，了解拥抱未来
需要采取的步骤。

你将成为“未来的你”。旅程从现在开始。

未来学家是做什么的？

我因为工作关系经常出差，乘坐飞机飞遍半个地球。在国际航班
上，我总是喜欢在降落前填写空乘人员发放的入境表格。在职业一栏，
我往往用大写字母写上“FUTURIST”（未来学家）。出入境管理人员看
到后，便发生了一些有趣的插曲。在伦敦希思罗机场，一位身材魁梧的
安保人员起初不相信我的工作是真实的，后来他开始不停地问我问题，
身后的旅客因此排起了长队，我感到越来越慌张。“好了，未来学家先
生。”似乎过了老半天，他才在我的护照上盖章。“你的工作很有
趣，”他补充道，“如果你在研究未来，那就想办法让我们拥有一个美好
的未来。”

在过去10年的大部分时间里，我是英特尔公司的首席未来学家。英
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特尔公司是世界领先的芯片制造商，为计算机等设备提供芯片。可以这
么说，它制造的是电子产品的“大脑”。我是英特尔公司任命的第一个未
来学家，我对自己的工作感到自豪。因此，在入境表格上，我写的不
是“工程师”，而是“未来学家”，这总能让我感到欣慰。

我目前的工作主要是帮助大大小小的公司和组织展望10到15年后的
未来，探索可能的积极性和潜在的消极性。然后，我告诉它们今天、明
天甚至5年内需要如何做，才能走向积极的未来，避免消极的未来。

我的客户遍及各个领域，包括科技、制造、零售、医药、农业、金
融、政府和军队。这些领域有一个共同点：它们需要在今天做出决定，
但是这些决定可能多年内都不会得到回报。这可能是一次投资决策，将
影响当年的盈利；也可能是研发一款新的产品，需要很长时间才能产生
效益。

为了做出艰难的决定，它们需要训练有素的人收集信息，系统模拟
种种可能的未来。这就是未来学家所起的作用。我喜欢对我的学员
说：“筹划未来，舍我其谁？”

我和客户打交道，其中有一个步骤叫“未来投射”（futurecast-
ing），我将在本书后面讲到。简而言之，这个过程依赖多方面的数
据，如社会科学、技术研究、文化历史、经济学、趋势数据和专家访
谈。通过输入不同的数据，我不仅能确定那些大概率会发生的事情，还
能确定那些小概率会发生的事情。未来学家的伟大之处，就在于向人们
展示未来的种种可能。

几年前，我接到一家建筑公司的邀请，帮助分析这家公司的未来。
它拥有一百多年的历史，合伙人担心自己没有为未来做好充分准备。于
是，我们把公司的所有人召集起来，共商未来大计。他们主要在美国中
西部设计和建造教育设施。但是，我们并未仅仅着眼于公司的未来，而
是把目光放得更远：探索教育的未来，帮助公司设想未来的立足之地。

就在这时，一件意想不到的事情发生了。没错，他们看到了公司的
未来，也开始明白教育本身面临改变。他们看清了如何帮助塑造学习的
未来，让所有学习者在生活中一步步做好准备，争取在21世纪能够大展
拳脚。他们因此深受鼓舞，成立了一个非营利机构，名为“90亿所学
校”（9 Billion Schools）。
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