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第一部分　解决正确的问题

引言　你的问题是什么

你是否在解决正确的问题？

我们先从问题开始，请为你的团队、公司、社会、家庭或自己回
答： 

我们把多少时间、金钱、精力，甚至生命浪费在了错误的问题上？

我向来自世界各地的人提出过这个问题，人们听到后往往都陷入了
沉思。如果你也如此，请继续考虑第二个问题： 

如果所有人都能更好地解决正确的问题，这会对你的生活、你关心
的人以及你的事业带来什么影响呢？ 

本书的意义正在于此，目的是通过这项名为“重构问题”或“重
构”的技能，提升大家解决问题的能力。

过去五十多年的研究表明，重构是一项非常强大的技能——不仅仅
是为了解决问题。掌握重构技能的人往往会做出更好的决策，想到更有
创意的想法，所以，他们往往享受着更非凡的人生。

最重要的是，这项技能并不难学。读完这本书，你将成为一个更好
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的思考者和问题解决者。甚至不用等到读完全书，你在读这本书的过程
中就会有不小的收获。

什么是“重构”呢？请读下去，一部慢吞吞的电梯正等着你。

慢吞吞的电梯

本书的核心思路在于： 

如何通过改变看待问题的方式解决问题，而这个过程就是重构，能
让我们从根本上找到更好的问题解决方案。 

接下来我将通过以下经典案例向大家演示： 

你是一座写字楼的业主。有十个租户向你抱怨旧电梯运行缓慢，每
次要等很久。有几个租户甚至威胁说，如果不解决这个问题，他们就会
解约。 

首先需要注意的是，这个问题并非从客观角度出发——不想在这里
居住，就像在现实世界中遇到的大多数问题一样，在问题递交给我们之
前，其他人早已将之定性为：问题就是电梯太慢了。

大部分人在这时都会急匆匆地闷头去找解决方案，但其实许多人并
没有注意到问题是如何构成的，只是单纯认为这是理所当然的。所以，
我们开始想办法让电梯更快：能升级电机吗？能改进算法吗？需要安装
一部新电梯吗？

这就来到了“解决方案”这一步，对问题的不同理解所带来的不同
解决方案分别是：
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这些解决方案可能会奏效。然而，在向物业经理反映问题时，他们
大概会给出一个更优雅的解决方案：在电梯旁边安一面镜子。事实证
明，这一简单的措施在减少人们抱怨方面反而更有效。当大家被其他事
情完全吸引时，往往会忘记时间。

更好的解决方案

镜子并没有解决问题，也不能让电梯运行更快，但它却提出了一种
不同的理解方式：重新定义了问题。

这就是重构的过程，核心是一种违反直觉的洞察力：有时，要解决
一个难题，不是一味地去寻找解决方案，而是把注意力转向问题本身，
不仅要分析，更要转变看待问题的方式。
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一个切实可行的有效工具

重构的魅力几十年前早已为人所知。精明的阿尔伯特·爱因斯坦、
彼得·德鲁克等人都已亲自验证。将提出正确的问题、解决问题和创新
结合在一起，无论是领导团队、初创公司、销售，还是制定战略，或是
与有需求的客户打交道等，你都可以通过重构这种方式来解决真正的痛
点。此外，这一方法不仅可以用于改善个人生活，也适用于职业生涯，
甚至能帮助人们改善婚姻质量和不那么理想的亲子关系。

可以说，生活中方方面面所遇到的问题，都可以通过重构来解决，
找到新的出路。我常常这样说：家家有本难念的经，重构是捷径。

并且大家也确实需要这一技能，很多人还不了解重构，更不知道如
何在实践中运用。我的工作正是帮助大家发现，其实重构正是我们认知
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工具箱里最需要的那件工具。

在解决问题过程中遇见的问题

几年前，一家著名的全球财富500强公司聘请我向350名员工讲授
重构，作为为期一周的领导力课程的一部分，授课对象是公司内最具才
华的领导者。要拿到入场券，你必须是公司排名前2%的佼佼者。

培训周结束时，我们对参与者进行了调查，问他们学到的最有用的
内容是什么。结果很多人在经过了五天“干货”满满的培训之后，反而
认为两小时的重构培训最有帮助。

这已经不是我第一次收到这种反馈了。在过去的十年里，我将重构
传授给了成千上万个来自世界各地的人，几乎每个人都说这一方法对自
己和企业很有帮助，以下是从反馈表中逐字摘录的一些典型反馈： 

·“看待世界时，我有了新思路。”

·“我非常喜欢这个方法，它让我拥有一种与众不同的思考方
式。”

·“重构是一个很棒的概念，我以前从未接触过，未来我会在与团
队的合作中用上这个好方法。” 

但对我而言，看到这些反馈时，不安反而多过喜悦，过去如此，现
在也是这样。

想想看：为什么这些人之前不知道呢？为什么这样一群在全球财富
500强企业工作的聪明人不知道这个方法？公司前2%的人才却不知道
如何重构问题，从而找到解决问题的最佳途径？

为了深入了解问题的严重性，我调查了106名企业高管，他们代表
着17个国家的企业或组织。结果发现：85%的人表示所在公司不擅长
重构问题，还有很多人认为自己所在的公司因此浪费了大量资源。
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这是一个严重的错误。重构是一种基本的思维技巧，坦率地说是每
个人一开始就应该掌握的，但现在却有这么多人完全不了解。一想到每
天有这么多才华横溢的人把精力浪费在解决“错误”的问题上，我就感
到崩溃。

而这正是本书要解决的问题。

在过去的十年里，我把我的工作提炼成一个单一的、易于解决正确
问题的“指南”。这本书的中心框架是快速重构方法，是一种简单的、
经过验证的方法，你可以用来解决几乎任何情况下的问题。至关重要的
是，这种方法可以快速运用于繁忙的日常工作环境中：我们中很少有人
能采取一种缓慢的方法来解决我们的问题。

在过去的十年中，在向各行各业、不同职级的人教授重构，帮助他
们解决现实问题的过程中，我逐渐将之发展完善。这些策略是基于先前
对问题解决和创新的研究。除此之外，在决定哪些方法应该入选的过程
中，我并未基于任何概括的理论模型，我只是选择了那些一直被证明对
人们重新思考和解决问题最有帮助的策略——同时这些策略足够广泛，
适用于各行各业。

同时，为了验证策略的可行性，我研究了人们在日常工作中如何自
主解决棘手的问题，而不是在研讨会环境中。我对特定的人如何解决复
杂问题和创造突破性的创新进行了大量的深入研究，研究对象既有小型
的创业公司，也有大型企业，如思科和辉瑞。虽然现实世界的重构肯定
比理想框架下更混乱，但每个策略都代表了实践者解决现实问题的方
法，并找到新的、创造性的方法来实现目标。

通过阅读这本书你可以： 

·在职场及职场之外，找到更好的解决棘手问题的创造性方案。

·阻止你和你的团队在“错误”的事情上浪费时间。

·在重构重大决策方面提升效率，提高命中率。
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