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前言

“倾听能力”与“引导能力”完全不同

“你是怎么从那人嘴里问出那种话的？”

不时有同行这样问我。我的工作是采访和撰稿。

很多人都以为，写文章需要优秀的写作能力，鲜有人知的是，“倾
听能力”更加重要。

究其原因，如果问不出好的答案，就写不出好的稿子。从事这份工
作，即使文学水平再高，也不能擅自捏造别人的话。所以，采访时问出
的内容至关重要。

究竟能问到什么程度，想必也是读者最关心的问题。

“沟通能力”一词广为人知，各行各业的人都需要磨炼说话、提问
的技巧。有出版界人士建议我把工作中习得的“引导能力”总结出来，
助大家一臂之力，于是就有了这本书。

做销售的人难以让顾客敞开心扉；负责市场调查的人难以在消费者
采访中获得有价值的信息；从事管理的人很难了解下属的真实想法……

想“听到”对方的答案，只需要提出问题。但提问并不一定能“引
出答案”。

如果销售人员能更进一步引导出顾客的信息，就能发现顾客真正的
需求和有待解决的问题，就能向公司交出更精准的提案。

如果市场调研人员能在初次见面就迅速获得消费者的信赖，从他们
口中问出各种感想，一定能推动新商品的开发。
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如果上司能让紧闭心扉的下属吐露真实想法，也能促进上下级关
系，让管理工作更加顺利。

简单提问解决不了的问题，有了“引导能力”就能完成。
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学会“引导式提问”，沟通能力就能实现质的飞
跃！

在以说话为职业的领域，“说话之道”“表达能力”往往很受重
视。当然，这都是重要的技能。

但再怎么懂得“说话之道”，“表达能力”再好，如果用错了地
方，只会导致双方沟通偏离重点。

那么，如何才能用对技巧呢？这就需要“引导的能力”。

怎样才能深入核心，掏出对方脑中的有用信息，问出对方心底的真
实想法，了解对方的兴趣与需求，并且正确掌握对方的好恶呢？

只要学会“引导式提问”，你的沟通能力就能实现质的飞跃。

那么，先让我们就“询问”与“引导”的重点，看看二者间有何区
别。

这样，就能理解“引导能力”在现代人的沟通中有多重要。

不过，要问出对方的心里话确实不易。

难点在于，要根据具体情况，采取不同程度的引导方式，从“稍加
引导”过渡到“深入引导”。

再怎么努力，也可能出现“问不出太多内容”“对话无法深入”的
情况。

世上虽然也存在“问1答10”的人，但更多人都是
问“1”答“1”。甚至还有人问“1”只答“0.5”。

对方掌握的信息量明明有“10”那么多，我们却只能问
出“0.5”，实在可惜。若是如此，就无法了解对方真正的需求与想
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法，也听不到真心话。

询问
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引导
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那么，怎样才能尽可能问出“10”的内容呢。这就与“引导能
力”密切相关，本书会对此进行详尽的介绍。
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