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永远相信美好的事情即将发生永远相信美好的事情即将发生



前言前言

这是一本复盘之书，核心内容来自小米十周年总这是一本复盘之书，核心内容来自小米十周年总

结。结。2020年上半年，我和同事们花了大约半年时年上半年，我和同事们花了大约半年时

间，对小米创业历程进行了深入思考与讨论，形间，对小米创业历程进行了深入思考与讨论，形

成了一系列结论。成了一系列结论。

我的职业生涯经历了我的职业生涯经历了30多年的沉浮摔打，从最初多年的沉浮摔打，从最初

学生时代的创业尝试，到开发通用软件、电商、学生时代的创业尝试，到开发通用软件、电商、

游戏，再到做移动互联网工具、云服务、消费电游戏，再到做移动互联网工具、云服务、消费电

子硬件、子硬件、IoT（物联网）智能设备等等，直到去年（物联网）智能设备等等，直到去年

进入智能电动汽车行业。就像我年轻时听过的鲍进入智能电动汽车行业。就像我年轻时听过的鲍

勃勃·迪伦的歌里说的那样，迪伦的歌里说的那样，“答案在风中飘荡答案在风中飘荡”。一。一
路求索，关于商业思考，不同时期的答案一直在路求索，关于商业思考，不同时期的答案一直在

我的脑海中回响飘荡。我的脑海中回响飘荡。

商业的目的是什么，如何让商业实现最大化的现商业的目的是什么，如何让商业实现最大化的现

实意义？我的答案是：效率。它能给最多的人带实意义？我的答案是：效率。它能给最多的人带

来最大化的美好幸福感。来最大化的美好幸福感。

小米自创立至今小米自创立至今12年只干了一件事：用互联网的年只干了一件事：用互联网的

思维和方法，改造传统制造业，实践、丰富思维和方法，改造传统制造业，实践、丰富“互联互联
网网+制造制造”，推动商业社会的效率革命，以实现最，推动商业社会的效率革命，以实现最

大化的用户利益和社会经济运转效率。大化的用户利益和社会经济运转效率。



12年前出发时，我和我的同事们对制造一知半年前出发时，我和我的同事们对制造一知半

解，我们手中所有的，只是一套叫作解，我们手中所有的，只是一套叫作“互联网思互联网思

维维”的工具。但我依然相信，我们一定有机会实现的工具。但我依然相信，我们一定有机会实现

我们的梦想，因为我相信互联网。我们的梦想，因为我相信互联网。

互联网作为技术工具，没有善恶对错，但互联网互联网作为技术工具，没有善恶对错，但互联网

理想、精神和方法，从互联网出现的第一天开理想、精神和方法，从互联网出现的第一天开

始，就是为了高效、透明、公平和普惠。始，就是为了高效、透明、公平和普惠。

所谓互联网精神，并不独见于狭义的互联网行所谓互联网精神，并不独见于狭义的互联网行

业，也远不止今天我们所常见、熟悉、直观的基业，也远不止今天我们所常见、熟悉、直观的基

于互联网的应用。有人说，如今已进入互联网的于互联网的应用。有人说，如今已进入互联网的

下半场，我并不甚赞同。在我看来，互联网终于下半场，我并不甚赞同。在我看来，互联网终于

脱离了幼儿期，开始走向青春期，真正走入苍茫脱离了幼儿期，开始走向青春期，真正走入苍茫

人世，为所有人、所有事赋能。人世，为所有人、所有事赋能。

我始终坚信，互联网应该是尊重人的，而不是束我始终坚信，互联网应该是尊重人的，而不是束

缚人的；互联网应该是解放生产力的推动思维和缚人的；互联网应该是解放生产力的推动思维和

技术动力，而不是以邻为壑的割裂藩篱；互联网技术动力，而不是以邻为壑的割裂藩篱；互联网

应该不断推动开放与共享，而不是简单零和竞争应该不断推动开放与共享，而不是简单零和竞争

的数字鸿沟；互联网应该是社会整体财富的耕耘的数字鸿沟；互联网应该是社会整体财富的耕耘

者，而不应该只是流量、财富的吸纳者和分配者，而不应该只是流量、财富的吸纳者和分配

者。者。

所以，互联网应该成为公共服务，透明服务于所以，互联网应该成为公共服务，透明服务于



人，方法公布于众，数据属于用户，在充分授权人，方法公布于众，数据属于用户，在充分授权

和保护的前提下，商业世界和公共服务的参与者和保护的前提下，商业世界和公共服务的参与者

可享、可用、可管理。其中的关键是，发挥互联可享、可用、可管理。其中的关键是，发挥互联

网的信息汇集带宽、交互反馈快捷，以及数字化网的信息汇集带宽、交互反馈快捷，以及数字化

可追溯、可管理、可统筹的优势，积极与实体经可追溯、可管理、可统筹的优势，积极与实体经

济结合，真正担负起推动经济均衡持续发展、实济结合，真正担负起推动经济均衡持续发展、实

现民众幸福感最大化的职责。只有这样，互联网现民众幸福感最大化的职责。只有这样，互联网

才不只是被动使用的数字工具，更是真正的数字才不只是被动使用的数字工具，更是真正的数字

化发展引擎。化发展引擎。

从从2005年开始，这些思考在我脑中不断盘旋，渐年开始，这些思考在我脑中不断盘旋，渐

渐形成了创办小米的基础方法和实践指导。在十渐形成了创办小米的基础方法和实践指导。在十

多年的探索中，这些思考和实践被逐步打磨，初多年的探索中，这些思考和实践被逐步打磨，初

步形成了一整套方法论的雏形。站在中国制造业步形成了一整套方法论的雏形。站在中国制造业

数十年筚路蓝缕的厚重积累之上，乘着中国改革数十年筚路蓝缕的厚重积累之上，乘着中国改革

开放不断深化、经济建设开始起飞的时代大潮，开放不断深化、经济建设开始起飞的时代大潮，

经过不断实践完善，这套方法论也渐渐开始在经过不断实践完善，这套方法论也渐渐开始在“互互
联网联网+制造制造”领域取得进展。领域取得进展。

这是我的第一本关于商业思考的书。我不是经济这是我的第一本关于商业思考的书。我不是经济

学家，也不是商业理论学者，所以并不会写一本学家，也不是商业理论学者，所以并不会写一本

理论化的书。作为一个工程师，也作为一个创业理论化的书。作为一个工程师，也作为一个创业

者，我想尝试总结并分享我们基于小米创业历程者，我想尝试总结并分享我们基于小米创业历程

的思考，以及对这些思考进行改进、完善的方的思考，以及对这些思考进行改进、完善的方



法。这些思考一定不完美，甚至还非常简陋；这法。这些思考一定不完美，甚至还非常简陋；这

些思考也一定不是商业进步和模式创新的唯一些思考也一定不是商业进步和模式创新的唯一

解。但我相信，对于很多创业者和企业管理者而解。但我相信，对于很多创业者和企业管理者而

言，其中的不少方法和思考会有一点借鉴、适用言，其中的不少方法和思考会有一点借鉴、适用

的价值。同时，我希望通过这本书，能够跟所有的价值。同时，我希望通过这本书，能够跟所有

的小米同事、米粉朋友、合作伙伴，以及支持的小米同事、米粉朋友、合作伙伴，以及支持“小小
米模式米模式”的朋友，做一次集中的分享和探讨。的朋友，做一次集中的分享和探讨。

这本书里的内容绝非我一个人的思考，很大程度这本书里的内容绝非我一个人的思考，很大程度

上，这是一部小米创始人团队、管理层和很多小上，这是一部小米创始人团队、管理层和很多小

米同事的集体作品，在这里，我要向他们致以诚米同事的集体作品，在这里，我要向他们致以诚

挚的感谢。挚的感谢。

小米还非常年轻，小米的创业思考也才起步。这小米还非常年轻，小米的创业思考也才起步。这

本书更多的是对小米过去本书更多的是对小米过去12年的总结，面对未年的总结，面对未

来，我们还有很多问题需要继续思考、继续实来，我们还有很多问题需要继续思考、继续实

践。我期待小米能够成为一家百年企业，更相信践。我期待小米能够成为一家百年企业，更相信

小米创业过程中思考的模式和方法，其价值将远小米创业过程中思考的模式和方法，其价值将远

大过小米本身，其影响也将比小米本身更深远。大过小米本身，其影响也将比小米本身更深远。

雷军雷军

2022年年8月月



第一部分第一部分
小米创业历程小米创业历程

2010年年4月月6日，小米在北京中关村悄悄诞生了。日，小米在北京中关村悄悄诞生了。

第一款小米手机于第一款小米手机于2011年年8月月16日发布，日发布，10月底正月底正

式上市，当年收入超过式上市，当年收入超过5亿元。亿元。2012年，小米迎来年，小米迎来

第一个完整财年，营收超过第一个完整财年，营收超过100亿元。亿元。2014年营收年营收

达达636亿元，以当时的汇率计算，突破了亿元，以当时的汇率计算，突破了100亿美亿美
元。元。2010—2014年是小米十年历程的第一个高速增年是小米十年历程的第一个高速增

长阶段。接下来的长阶段。接下来的2015年和年和2016年，小米营收增年，小米营收增

长放缓，陷入了成长困境。经过两三年的调整，长放缓，陷入了成长困境。经过两三年的调整，

小米进入了第二个高速增长阶段，小米进入了第二个高速增长阶段，2017年营收突年营收突

破破1000亿元，亿元，2019年突破年突破2000亿元，成为最年轻的亿元，成为最年轻的

《财富》世界《财富》世界500强企业。强企业。2020年和年和2021年，小米年，小米

连续连续3年进入《财富》世界年进入《财富》世界500强，排名持续提强，排名持续提

升，分别为第升，分别为第422位和第位和第338位。位。

2020年小米十周年之际，我们做了一次深度复年小米十周年之际，我们做了一次深度复

盘，以发展低谷的两年为界，小米的创业历程分盘，以发展低谷的两年为界，小米的创业历程分

为前后两个高速增长期。要讲清楚小米的创业历为前后两个高速增长期。要讲清楚小米的创业历

程，其实就是讲清楚这三个阶段：初期为什么成程，其实就是讲清楚这三个阶段：初期为什么成

功，中间为什么陷入低谷，后来又为什么恢复了功，中间为什么陷入低谷，后来又为什么恢复了



高速成长。高速成长。

十年前，我曾经说过一句话：十年前，我曾经说过一句话：“站在台风口，猪都站在台风口，猪都

能飞上天。能飞上天。”很多人都用这句话来描述小米的崛很多人都用这句话来描述小米的崛

起，或者奚落小米的低谷。这可能是过去十年起，或者奚落小米的低谷。这可能是过去十年

来，对我、对小米和对创业群体最大的误会：这来，对我、对小米和对创业群体最大的误会：这

句话，似乎只强调风口，只是在鼓励投机心理。句话，似乎只强调风口，只是在鼓励投机心理。

事实其实完全相反。我曾经跟朋友开玩笑说，事实其实完全相反。我曾经跟朋友开玩笑说，“风风
口上的猪口上的猪”这句话的主语是猪，本意是说在进入新这句话的主语是猪，本意是说在进入新

领域、寻找新机会时，放低姿态，虚心学习，既领域、寻找新机会时，放低姿态，虚心学习，既

要埋头苦干，也要把握时机，顺势而为。要埋头苦干，也要把握时机，顺势而为。“这个这个
猪，指的是我们自己猪，指的是我们自己”，我都把自己比喻成猪了，，我都把自己比喻成猪了，

姿态低到底了，谁还能击败一个躺在地板上的人姿态低到底了，谁还能击败一个躺在地板上的人

呢？况且，即便狂风在前，一头猪也不是能轻易呢？况且，即便狂风在前，一头猪也不是能轻易

飞上天的。飞上天的。

小米创业以来营收增长曲线小米创业以来营收增长曲线

首先你要知道，台风来不来？什么时候来？从哪首先你要知道，台风来不来？什么时候来？从哪

里来？在风来之前，大多数能上天的猪都是做好里来？在风来之前，大多数能上天的猪都是做好

了准备的。据我了解，近年国内新消费等几个火了准备的。据我了解，近年国内新消费等几个火

热的创业领域的创始人虽然年轻，但大多经历过热的创业领域的创始人虽然年轻，但大多经历过

商业领域的历练，在相关行业里有很深的积累。商业领域的历练，在相关行业里有很深的积累。

就拿大家比较熟悉的就拿大家比较熟悉的B站来说，大家看到的是站来说，大家看到的是2015



—2016年之后，借着二次元文化和短视频年之后，借着二次元文化和短视频

PUGC（专业用户生产内容）崛起的风口，（专业用户生产内容）崛起的风口，B站一站一
路起飞，取得了非常了不起的成就，但很多人不路起飞，取得了非常了不起的成就，但很多人不

知道，知道，B站的董事长陈睿十多年前就狂热地喜欢二站的董事长陈睿十多年前就狂热地喜欢二

次元动漫文化，几乎所有的业余时间和精力都花次元动漫文化，几乎所有的业余时间和精力都花

在这方面，反复琢磨研究，对行业生态和用户需在这方面，反复琢磨研究，对行业生态和用户需

求已经有了很深的理解。求已经有了很深的理解。

其次，猪在风口上时，如果没有足够的能力，很其次，猪在风口上时，如果没有足够的能力，很

快会掉下来。小米曾经引发过一个风口，切身体快会掉下来。小米曾经引发过一个风口，切身体

验再深刻不过了。可能很多人没有意识到，在智验再深刻不过了。可能很多人没有意识到，在智

能手机普及大潮中，曾有两次明显的风口。第一能手机普及大潮中，曾有两次明显的风口。第一

次是次是2010年前后，移动互联网在国内已经到了起年前后，移动互联网在国内已经到了起

飞的前夜，小米看到了这样的机会，踏进了手机飞的前夜，小米看到了这样的机会，踏进了手机

江湖。在小米第一代手机获得出乎所有人意料的江湖。在小米第一代手机获得出乎所有人意料的

成功后，阿里、成功后，阿里、360、盛大等众多互联网公司，以、盛大等众多互联网公司，以

及大可乐、小辣椒等新设立的品牌都冲进这个市及大可乐、小辣椒等新设立的品牌都冲进这个市

场试水。第二次是场试水。第二次是2014年，国内开始了年，国内开始了4G普及大普及大

潮，基于移动端视频等需求的新一轮市场机会开潮，基于移动端视频等需求的新一轮市场机会开

始爆发，而小米在这一年年底进行了一轮估值始爆发，而小米在这一年年底进行了一轮估值450
亿美元的融资，一下引爆了整个智能手机行业投亿美元的融资，一下引爆了整个智能手机行业投

资大潮。其他很多手机品牌也先后拿到了巨额融资大潮。其他很多手机品牌也先后拿到了巨额融

资，大举投入，让竞争进入了白热化。但是到了资，大举投入，让竞争进入了白热化。但是到了

今天，趁着这两波潮水涌入的玩家们，除了小今天，趁着这两波潮水涌入的玩家们，除了小
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