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献给我的12个兄弟姐妹[1]，他们和我在同一个屋檐下生活了50

年，正是因为他们的无私牺牲，我才有机会接受正规的教育。

[1] 包括堂兄弟姐妹。



致中国读者

这是最好的时代，也是最坏的时代。这是整个人类历史长河中，

最大规模的全球经济格局重构。旧的规则即将打破，新的时代已经到

来。

在这汹涌澎湃的变革时代，求生存求发展，除去转型别无选择。

国家要转型、政府要转型、行业要转型、企业要转型，乃至个人也要

转型。往哪里转才有出路，怎么转才能成功？这是中国当前面临的最

大挑战，也是最佳机遇。

在这个充满机遇与挑战的时代，我非常荣幸自己的作品能在中国

这个最具活力的市场集结出版。本次推出的精选作品有8部，分别是

2014年推出的《开启转型》和《引领转型》，计划2015年推出的《倾

听客户》和《优质增长》，以及重新修改校订的《执行》《CEO说》

《成功领导者的八项核心能力》和《领导梯队》。此后还将陆续推出

更多新书以飨读者。

衷心感谢所有译者及编辑的努力，衷心感谢广大中国读者的厚

爱。希望我的著作及我本人在这个伟大的时代，能够帮助中国再创辉

煌。

最终决定成败的，没有别的，只是领导力。



拉姆·查兰

2014年10月8日



译者序　变革时代的转型之道

当今的中国是一个正在全面转型中的中国。比如在宏观经济方

面，经济发展模式要转型，从投资主导转向消费主导；经济结构要转

型，从低附加值制造转向高附加值创造。与此同时，政府要转型、行

业要转型、企业要转型，乃至个人也要转型。

2003~2004年，我见过许多企业家及企业高管，无论企业规模大

小、盈利水平高低，很多人都处于深深的“转型焦虑症”之中。而且过

去越成功、业绩越辉煌的领导人反而越焦虑。为什么焦虑？因为他们

都深切感受到，当今全球经济形势复杂多变，各种新技术、新模式都

在蓬勃涌现。此外，他们也都清楚意识到，自己所在的行业早晚会因

某种因素，尤其是互联网、新技术、新政策等，彻底被改造甚至被颠

覆。但何时来、以何种形式来，却全然不知。一心求生，似乎却被捆

住了手脚。

更令人忧虑的是，即便放开手脚，也很可能无计可施。从前屡试

不爽的制胜法宝突然失灵，过去安身立命的竞争优势突然成了最大的

绊脚石。例如，10年前评估商业银行的价值，一大关键评价指标就是

网点数。如果某银行网点数与其竞争对手有较大差距，无疑是个重大

劣势。但今天你会突然听到，有个声音高喊着：“银行网点的未来就是

消灭网点”。仿佛义和团遇上了洋枪队，众勇士还没冲到敌人阵前，摆
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