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致具有无限编辑智慧的母亲，

致时刻鼓励我前行的妻子黛布拉，

致将传承我事业的同事鲍勃



译者序

产品经理，这个十几年前只在3M、通用电气、霍尼韦尔、施耐

德、欧莱雅等特大型欧美企业才有的岗位，现在已经遍地开花。2016

年12月22日晚上，我查了前程无忧网站，输入“产品经理”这个职位，

一共有72464个招聘岗位。在中国经济进入新常态的背景下，越来越

多的企业对这个新兴岗位提出了更高的期望：希望这个“小的总经理”

能够巧施妙手，带领跨部门的虚拟团队源源不断地开发适销对路的产

品，为企业带来滚滚财源。

与此同时，产品经理有着极为广泛的职业背景和专业方向——市

场、财务、物理、工程、计算机科学、英语、哲学、心理学、绘画艺

术，但是没有一张文凭是产品管理。他们因为各种不同的机遇得到了

这个职位：或是“我想这份工作可能挺有趣的”；也有因为“我原来在开

发部门，由于我熟悉产品，他们就认为我能胜任这份工作”；或因“我

原来在销售部门，因为我理解产品，我想这是下一个符合逻辑的工作

变动”；或因“听上去这是一份很棒的工作”；或因“我以前在市场部工

作，所以产品经理对我非常适合”……

基于这种情况，我一直在寻找一本百科全书式产品经理的工具

书。2015年，我在美国亚马逊网站上找到了这本Product Manager’s

Desk Reference，并推荐给机械工业出版社华章公司。在袁璐的支持



下，我很高兴地邀请了史圣洁（第1～6章）、颜敏骏（第7～12

章）、顾红梅（第13～18章）、朱思晔（第19～24章）、吴冬、张冬

和我一起翻译这部巨作。这几位译者和校对者都在跨国公司多年从事

产品经理等相关工作。

作为斯奎特学习网络和产品管理执行委员会的创始人，本书的作

者史蒂文·海恩斯是全球产品管理领域顶级专家之一。迄今为止，海恩

斯已经出版了四本有关产品经理方面的书籍，而你手中的这本《产品

经理装备书》是内容最为完整的。

在本书中，海恩斯用四个模块（模块1——产品管理的基础；模块

2——通过使市场成为你的主要关注点来建立洞察力和制定战略；模块

3——产品旅程的起点：新产品开发流程；模块4——继续这段旅程：

上市后的产品管理），全景式地介绍了产品经理必须掌握的知识、工

具和方法。作为一本工具手册，本书还在每章章末提供了实用且有效

的提升产品管理经验值的问题（一共有200多个）。

本书不仅可以成为每位产品经理的案头必备，也值得商业院的

MBA、EMBA以及企业总裁、负责销售和市场及运营的高管品鉴。

我和团队历时一载，竭尽所能，力争使本译作做到信、达、雅，

但是毕竟对我们大家而言，产品经理是一个比较新颖的工作，所以本

书的翻译可能存在一些不足之处，敬请读者海涵。



余锋

2016年12月



前言　践行你所宣传的：一个关于史蒂文·海恩斯

的案例分析

在成为客户几年后，我于2012年加入了史蒂文·海恩斯的咨询和

建议实践——斯奎特学习网络（Sequent Learning Network）。从哲理

上讲，史蒂文与我在有关产品管理上的想法是完全一致的。我是《产

品经理装备书》的忠实“粉丝”，在自己所服务的公司内目睹了那些原

来只是纸上谈兵的工具和流程被运用到现实工作中并取得成果后，我

就成为死心塌地的“铁粉”了。毋庸置疑，我和史蒂文日渐出名。在我

俩共同决定从客户和顾问的关系转化为同事时，必须坦言，我有些紧

张不安。除了要离开大公司而加入当时名气不大、前途未卜的公司之

外，我要透过面纱直接观察这位由于多年来有着大量著述和讲授而被

我仰慕的产品管理专家。我将发现真实的史蒂文是怎样一个人，他是

如何管理自己业务的。他真的如其所写的书那样精通产品管理吗？简

而言之，他真的在践行他所宣传的吗？

在我即将凭直觉做出改变人生的决定前夕，我苦思冥想这些问

题。这些思考让我回想起几年前进入脑海的记忆。作为一个不知名主

题公园的“铁粉”，我对有朝一日能够进入其后台一窥究竟而激动不

已。这是一次令人神魂颠倒而又深受教育的体验，但是我认识到在这

次旅行前我却是一位更为欢快的人。有些演员穿着硕大无比的毛皮大
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