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译者序

全球化的发展和电子商务的普及，使得生产厂家之间的竞争变得

前所未有的激烈。要想在如此激烈的竞争环境中获得更多的优势，企

业经营者必须在产品管理方面下足功夫。在当前的社会经济中，产品

的设计与生产的复杂性不断增加，产品经理的工作也已经成了决定产

品成败的关键。

琳达·哥乔斯在威斯康星大学麦迪逊商学院高管教育系从事教学与

研究工作，对产品管理的整个流程有着深刻的见解。她的著作涵盖产

品管理与渠道管理等各个方面，她还为诺基亚、西门子等跨国公司提

供培训服务。

她的这本《产品经理手册》为我们详细讲解了产品管理的整个流

程。在第一部分，作者先解释了一些基本概念，让我们大概地了解产

品管理工作，以及领导力和管理能力之间的关系。当然，作为产品经

理还必须具备一定的业务能力和信息收集能力，并知道如何开展宏观

规划工作。作者把产品管理分为上游和下游两个阶段进行分析。产品

管理的上游阶段需要考虑的问题是比较战略性的，产品经理需要具备

的知识包括如何形成路线图，如何创新、制订企划方案、监督整个新

产品项目，以及如何制定和执行产品发布等工作。下游阶段的产品管

理比较微观，主要关注产品生命周期管理、品牌资产管理以及营销策



略与产品上市。在介绍了产品管理的整个流程之后，作者也不忘提醒

我们，要用全局的视角考虑问题，协调好目标与最后绩效的关系。因

此，必要时我们需要对某些过程进行微调。

在本书中，琳达的分析深入浅出，通过大量图表，并结合各种真

实生动的案例，向我们讲述了产品管理的方方面面，让我们仿佛亲身

体验了产品管理的整个流程。本书每章开头部分的一两个判断题能很

好地激发读者思考，引起大家对后面内容的期待；每章的最后还附有

对知名产品经理的访谈，使读者可以更加深入地了解产品管理的流

程，以及产品经理的成长历程，从而更好地规划自己作为产品经理的

职业生涯。

本书在翻译过程中，得到了浙江师范大学经济与管理学院和外国

语学院许多同事和学生，以及绍兴文理学院经济与管理学院金骆彬老

师的帮助。参与初稿翻译工作的有：祝亚雄（前言，第1、2、3、4、

5、8、9章）、冯华丽（第10~14章）和金骆彬（第6、7章）。本书

由祝亚雄负责统稿。冯华丽、金骆彬承担了主要的协调工作；浙江师

范大学外国语学院翻译系的邵惠君、王娜，经济与管理学院的王怡、

郑春芳，金华市湖海塘中学的张永青老师等承担了大量的资料查询和

校稿工作。在此一并致以诚挚的谢意。

祝亚雄



于浙江师范大学



前言

本书是专门为产品经理创作的，目前已出版第4版。第1版把该领

域知识扩展到传统包装消费品之外（厘清了基本概念）；第2、3版加

入了更多基本建议和分析工具。在过去的15年间，已有数十位咨询

师、培训师、协会会员，以及2002年之后的领英网站（LinkedIn）的

会员，受益于产品管理知识的增长，并纷纷开始传播其基本原则。他

们中的很多人几乎完全专注于某一行业或利基市场。

当前，我们又一次需要对该领域的知识进行更新——从填补空白

式、按部就班式的流程化产品管理，升级为更加便于执行的战略性思

考能力（是的，这里仍会有很多模板和各种建议，但更着重于分析为

什么这些模板很重要）。对于书中所做的改动，列举如下：

·与内容框架所体现的一样，本书按上游和下游产品管理职责来组

织内容。因此，我们对新产品开发（从产品经理而不是研发部门的视

角）和产品生命周期管理两方面进行了更为深入的讨论。

·本书是与客户合作完成的成果。每章后的访谈都由产品经理，或

者由监督其工作或与其合作的高管完成。我们还附有现任产品经理所

撰写的企业案例，描述了各种原则运用的具体问题。他们中的多数人

对前几个版本中的概念进行了修整和扩展。



·在每章结尾处，我们不再随意列举一个条目清单，而是提出了一

个综合整章内容、高水平且引人思考的话题。产品经理的经验越丰

富，所提出的问题就会越深奥、越复杂。

整本书中，有好几处介绍了一些包含各种视频信息或其他解释材

料的网站，就我们所探讨的问题为读者提供更为深入的信息。这些外

部资料，有的非常发人深省、让人大开眼界或者令人感到奇特，它们

将伴随你的职业成长，帮助你构建自己的学习“包”。几十年来，我与

成千上万名产品经理合作过，我最大的贡献是，能够把大家引到我自

己力所不能及的各种资源中去，而这也是我在这个版本中所力求实现

的目标。如果你有值得与产品经理分享的其他知识资源，请一定与我

联系，我的电子邮箱是：lgorchels@exed.wisc.edu。请好好享受阅读

吧！
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