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前言

启动黄金圈思维

西蒙·斯涅克

满足是一项权利而非特权。每一个人都有权利从自己的工作中获

得满足，一觉醒来干劲儿满满地去工作，在外工作时感到安心，回家

时觉得自己这一天为比个人私利更伟大的事业奉献过。满足感的产生

不是抽奖碰运气，也不是预留给少数幸运儿的特权，不是只有他们才

有权说“我爱我所做的”。

领导者也有责任为员工创造这样一种工作环境，让他们身处其

中，觉得自己是在为一项比个人私利更伟大的事业而奋斗。作为员

工，如果你所在的公司让你在每一天的开始和结束都感觉毫无干劲，

那么，你必须把自己变成你所希望的领导者。公司中的每个人都至少

有一个同事或客户，我们会影响他们在与我们一同工作时的体验。你

所要做的不是专注于自己面前的阻碍，而是要采取行动，而且行动中

的每一步都要对自己身边的每个人产生持续且积极的影响。

为什么的理念源自我过往的痛苦经历，是一种深刻的个人体验。

这一理念的发现是在我对工作丧失了所有激情的那段时间。当时，也

有人给过我一些建议，比如“做你喜欢的事”“找到你最大的快乐所

在”“要有热情”，但这些建议对我而言毫无帮助。这些建议都是正

确的，但却完全无法付诸行动。从理论上来说，我认同所有这些建

议，但我仍然很迷茫，不知道该如何改变自己。我不知道下个周一能

有什么改变。这就是为什么会是我人生中如此强大的一股力量的原

因，过去是，现在是，未来也一直会是。找到我的为什么不仅重新点
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燃了我对工作的热情，还让我拥有了鉴别的能力，得以做出更好的决

定。它给了我一个崭新的视角，让我看见不一样的世界。

我想要激励人们去做能激励他们自己的事情，从而每个人都可以

为改变这个世界做出贡献，为此，我开始通过这个视角推广为什么和

黄金圈（Golden Circle）思维的理念。有人听进去了，事实上，不仅

仅是听进去了，他们还和我一起宣讲这些理念，分享这一愿景。我们

的运动由此诞生。

我在2009年的TED演讲让更多人知道了这个理念，我的第一本书

《从“为什么”开始》（Start with Why）则是从远比演讲更深入的

角度阐述了为什么这一理念。无论是企业还是个人，知道自己的为什

么都能让你获得更大、更持久的成功，让你从员工或客户那里收获更

多的信任和忠诚，并且让你比竞争对手更有远见、更具创新精神。这

就是我所构想的世界，它就像一个拼图游戏，为什么和黄金圈思维就

是推动建立这个世界不可或缺的一块拼图。现在，难题来了。

尽管我能够论证为什么的存在和它强大的影响力，尽管我可以帮

到一些想要找到自己为什么的个人和公司，但若想影响更多的人，我

个人所能覆盖或帮助的人数还远远不够。因此，我的团队成立了。他

们改进了我的流程，也开始帮助他人，甚至研发了线上课程，以帮助

大家找到自己的为什么。但即便如此，还是不够。

这就是本书存在的原因。如果说《从“为什么”开始》解释了为

什么，《如何启动黄金圈思维》就是一本分步指南，告诉人们到底该

怎么做才能找到为什么。正如《从“为什么”开始》所阐述的，尽管

我可能对这个理念了如指掌，但却不知道该如何大规模地激活他人心

中的为什么。而这恰是我需要戴维·米德和彼得·多克尔的原因。

戴维·米德和彼得·多克尔之所以与我同行，是因为他们也被我

所构想的世界启发，一起实现我的愿景，我们的愿景、我也许已经掌
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握了帮一个人找到自己为什么的方法，但戴维和彼得所掌握的是帮助

一群人，比如60个人，找到他们为什么的方法。

戴维知道如何让我们的工作发挥作用，产生效果。戴维在多年前

听过我的一场演讲后受到激励，他开始撰写书籍，开展培训，以便帮

助他当时所在公司的同事们。当时，他没有寻求包括我在内的任何人

的帮助。当我得知他所做的事情时，他对我的理念的深刻理解以及付

诸实践的能力震撼了我。

彼得曾在英国皇家空军服役，退役后想要在私企工作。他无意中

看了我的书，然后找到了我，他原本只是想告诉我他从中受到了多么

大的激励。他将我的理念与当时从事的工作结合起来，赋予了其更大

的影响力。就在那次见面后不久，他开始帮忙指导我的团队成员。他

的指导十分有效，我们开始借助他的许多理念来打造我们的公司，发

展我们的理念。

最终，他们都加入了我的团队，彼此之间也结下了深厚的友谊。

他们共同研究并改进了我的理念。因此，当我开始撰写本书时，我向

戴维和彼得寻求帮助。这两个家伙有你可以通向为什么的“方法”。

令我十分开心的是，我们的事业让他们得以将自己的专业知识和技术

分享给更多的人。

本书的撰写耗时多年。彼得和戴维曾赴世界各地演讲，宣传为什

么，并与世界各地的个人及企业密切合作，帮助他们理解、发现并使

用这些理念。因此，他们知道人们在寻找为什么的过程中会遇到什么

问题和阻碍，从而不断改进方法，让我们能更好地通向最终的愿景。

现在，就是你该加入的时候了。

如果要从根本上改变商界的运作方式，如果要帮助企业创造以信

任和合作为常态而非特例的文化，如果要建立我们所构想的那个世

界，我们就需要帮助，很多的帮助。尽管我们的团队已经取得初步进
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展，但只靠我们无法带来那种必要的改变，那种改变需要一大群人的

共同努力。

写作本书的目的是为人们提供一本实用指南，一本完整的独立手

册，任何人都能利用它找到并清楚阐述自己的为什么。设计本书时，

我们在书的页边预留了许多空白，方便你边看边做笔记。你可以在空

白处做笔记，可以折起书角，可以用笔标出你认为重要的内容。千万

不要舍不得下笔。

《如何启动黄金圈思维》像是一段旅程。尽管书中可能提供了找

到为什么的所有步骤，但要真正发现它，离不开你的努力和耐心。记

住，本书是你的向导，跟着它，一步一步学习重要的理念。

当然，要将这些理念化为己用，根据自己的情况进行调整是必不

可少的。如果你发现了其他对你更有用的做法，去做，别犹豫！

这个过程就像一场赛跑，而本书就是比赛开始时的发令枪。枪声

响起时，你会带着满满的兴奋与能量出发。但真正能激励你的，真正

能让你找到自己能力所在的，是你在这场赛跑中所能学到的经验与教

训。你需要记住的最重要的一课是，你的目标不是让自己冲过终点线

这么简单，而是看看自己能够激励多少人与你一起奔向终点。

本书中专门有一部分内容叫“帮助自己”，但没有“帮助他

人”。“帮助他人”是我们正在为之共同努力的目标，我们都是帮助

他人这个领域的先驱者、开拓者。对于所有想要了解自己为什么的

人，对于所有想要让自己的公司从为什么开始的人，对于所有想要帮

助他人找到为什么的人，欢迎你们。

在我们所构想的这个世界中，大多数人都会在想要工作的热情中

醒来，能安心地在外工作，能带着工作的满足感踏上回家的路。而对

于所有想要帮忙构建这样一个世界的人，欢迎你们。当更多的人举起
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引言

为什么要找到为什么

我们常常出差“找”工作，即便这样，有的工作还是会等不及，

它会自己主动找上门来，甚至会“追”到飞机上找我们。彼得就有过

这样的经历，那是在一趟从迈阿密飞往圣路易斯的航班上。下面是彼

得的故事。

我当时筋疲力尽，就想赶紧抵达目的地。又一次飞行，又会出现

一个陌生的邻座人。我希望这一次的邻座人不会侵占我的空间，身体

不要，声音也不要。我只想要与自己为伴。但事实证明，我的邻座正

是我不希望出现的那种人，这趟航程也正是一趟不得闲的航程。

飞机要飞4个小时，我想调整坐姿，让自己坐得舒服一些，而正在

这时，史蒂夫坐到了我旁边，主动向我介绍了他自己。闲谈几句后，

他聊起了自己的工作。如果你曾有过相同的经历，那不用我说你也能

猜到，史蒂夫并不是什么好莱坞明星的保镖，也没有迫不及待地想跟

我分享那些明星不为人知的情爱纠葛或丑闻。他的故事没有任何八卦

的成分能娱乐我的旅程，一丝一毫都没有。史蒂夫从事钢材销售已有

23年之久。是的，钢材。可真是个“引人入胜”的主题啊。

不过，事实证明，卖钢材的史蒂夫并不是平凡无奇的那一类人。

他的公司总部在瑞典，生产的是一种特别纯的钢材。用这种钢材制造

的机器部件，比如汽车的变速器，质量更轻，能够提高机器的工作效

率。史蒂夫自己就是工程师，他对自家产品优于市场上其他选择的判

断是可信的。

史蒂夫讲完自己的故事后，一脸期待地望着我，显然是希望我问

点儿问题，好让他能够继续展开钢材这个话题。但问题是，我并不关
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心史蒂夫的工作本身。这并不代表我很冷漠，不爱交际，或者是只对

八卦感兴趣，我绝不是这样的人。能够吸引我的不是人们以什么为

生，而是他们为什么以此为生。因此，我没有问史蒂夫他的钢材成本

是多少，他最棒的客户是谁，而只是说了句“那又怎样”。

“这个嘛，呃……”史蒂夫并没有听懂我的问题，他支支吾吾

的，不知道怎么回答。我又换了种问法：“我知道你销售的钢材非常

纯，也知道它能减轻机器部件的重量，从而提高工作效率。但那又怎

样呢？”

史蒂夫结巴得更严重了，好不容易蹦出了一个答案：“这个嘛，

就是需要耗费的材料没那么多了。”

他离我想要的答案越来越近。我又逼近了一小步。

“这又会产生什么影响呢？”有那么片刻时间，史蒂夫看上去仿

佛就要崩溃了。他原本只是想要轻轻松松地闲聊而已。在这之后的3个

小时里，他被我奇奇怪怪的问题给困住了。是的，我完全扭转了局

势，掌握了主动权。通过不断地对话，我找到了答案。

事实证明，这种纯钢制造的部件耗材更少，但仍然坚固。耗材更

少意味着熔炼工序（从矿石中提取金属）更简单，因此能减少钢材生

产过程中的耗能和污染。用这种钢材制造的机器也会具备同样的优

点。以汽车为例，用这种钢材生产的汽车，重量更轻，耗能更少，污

染也更少。而且钢材越纯，回收利用就越容易。这下才是真的引人入

胜了……但我们还是没有聊到史蒂夫对这份工作充满热情的原因。

“能节约能源、减少污染是很棒，”我说，“但你之所以能将这

份工作坚持23年之久，一定还有别的更重要的原因。”要坚持一件

事，且始终热爱它，23年真的是一段很长的时间了。

“一定有什么更重要的东西是你真正的信念所在。”我进一步刺

激他。然后我成功了。在我们的对话中，史蒂夫的眼睛第一次迸发出
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