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序言

当下，微信朋友圈、微博、贴吧、讨论组等各种各样的社交网络 形态，使人与人之间的连接变得越来
越灵活，越来越便捷。互联网时 代，如何应对和管理自己的社交网络，打造出共赢共生的商业圈子
也 成为每个现代人急需了解和掌握的一门学问。

社交能力和社交网络的重要性不言而喻。有一句话说得好：看一 个人的朋友圈在发什么，就知道他处
于社会的什么阶层。你和谁在 一起很重要，因为他们改变着你的成长轨迹，决定了你将成为什么样 的
人。

在加人新思想之前，我曾有过一段时间的营销工作经历。在销售 工作中，我除了为企业创造出一个又
一个销售奇迹外，更多的是为我 了解他人、读懂他人，以及从人性的角度解决销售难题提供了很好
的 演练。直到我加入新思想，从两个人起家发展到数千人的团队.将公 司的营业额，从每月的数万元做
到每月的数千万元，在全国建立了 100 多家分公司。在这些数字的背后，我忽然意识到销售中所有的问
题， 最终集中在人的问题上。只要解决了人与人之间信任的终极问题，那 么关于销售业绩倍增，经营
狼性团队，创立自动化企业，建立幸福家 庭将不再是难题。

这也促使我花费数年时间研究心理，从心理学、营销学的角度，

我不断地挖掘每个人面对销售和被销售时的状态和心理活动，并通过 大量的实践演练找到了解决销售
过程中关于沟通、共鸣、成交中的每 一个难点，这也就有了我今天备受学员欢迎的关于人性营销的品
牌课 程。每次课中或者课后都有学员对我说，“杨老师，我终于明白了营 销高手是如何打天下的”。这
时候，我非常欣慰，毕竟，能够帮助学 员实现业绩倍增是我以及新思想公司始终如一的追求。

在研究过程中，我和我的团队成员，以及与我非常要好的朋友 们，对各类社交沟通、自我管理、弓I导
他人等问题进行了很好的探讨 和总结，这也便有了当下这本书的出版。

此书的出版非常感谢新思想控股集团的创始人周文强董事长—— 一个真真正正有大爱的企业家导师。
因为他的大爱和慈善，我们将出 版更多有助于实现中国创业梦，帮助更多社会人士实现财务自由、
身 心富足的图书！同时也非常感谢和我一起出版这本书的黄金搭档孙健 老师，他的付出让我觉得人生
更加幸运。

本书是围绕社交网络的选择，社交网络的经营，对社交网络中各 种问题的规避、处理以及如何完善社
交网络来展开的。在社会交往 中，人和人之间的交流可以说是一场“心理战”。掌握主动权的一方 往往
是抓住了对方的弱点，进而通过各种心理技巧处理好人与人之间 的互动关系。

在本书中，我们将运用丰富的心理学知识，为读者解答社会交往 中存在的各种困惑，从而提高读者的
社交能力。每一章节都会涉及经 典的社交案例和心理学点评，以及我们为读者提供的社交建议。除
此 之外，我们还增加了一个重要的板块——解疑答惑，我们请专门的心 理学老师针对网友们的社交难
题做了细致解答，希望能解除读者朋友

序言

心中的困惑。

阅读只是与作者的一次浅层次沟通，如果这样仍然不能解答你心 中的困惑，或者你希望与杨老师建立
直接的联系，不妨扫一扫，相信 连接的力量。

你最好的朋友：杨珑颖 2015年5月
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社交网络决定未来

人类在连接中创造财富，社会在连接中实现进步。每一个

人都需要找到自己的正确定位，让良师和益友来推动我们收获 成功。



马龙•白兰度离我们有多远

社会是一张网，谁都无法独自生存，

我们与他人之间始终处于连接和被连接的状态。

请帮烤肉店老板找到马龙■白兰度

在新闻界流传着这样一个故事。

在德国，有一家报纸为了提高发行率，设计了一项艰巨的挑战6 这项挑战是探索人与人之间的联系到底

有多密切D具体的要求是： 帮助法兰克福的一位土耳其烤肉店老板找到他和他最喜欢的影星马 龙•白兰
度之间的联系。

马龙•白兰度是美国著名的电影演员，是百年来最伟大的男演员 之一，其代表作是黑帮电影《教父》6马

龙■白兰度的性格也是不 羁、放荡，甚至有些狂妄。电影界评论他的性格特征是：沉默，但感 情丰富；
敏感，能察觉每一丝动静，能看破人心；固执，出人意料地 坚守某些不属于自己的东西3这位名演员并

不是一个好朋友、好丈 夫，甚至不是一个好父亲，他臭名昭著，恶债累累。【欢迎加入罗友 书社，微
信：155 3523 7487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】 ​

找到一个无名小卒与一个性格古怪的名人之间的联系，可谓天方 夜谭。

尽管这项挑战看上去很难，但是报社工作人员还是做了最大的努

力。过了几个月，报社工作人员发现，这两个人只要通过几个人的私 交，就能建立联系。

首先，这家烤肉店的老板是伊拉克的移民。恰巧，他有个朋友住 在加州，他这个朋友的同事的女儿在
女生联谊会上认识了一个结拜姐 妹，而这个结拜姐妹的男朋友就是电影《这个男人有点色》的制作
人。

这部电影的主演，正是马龙•白兰度。

这确实是一项艰巨的任务。不仅报社工作人员为这样的结果感到 吃惊，看了这项报道的人对此也感到
惊讶：原来，我们与周围的人是 紧密地联系在一起的。

社交网络，让你与周围的人紧密相连

可以说，烤肉店的老板与大明星马龙•白兰度的生活是没有任何 交集的。但是，通过对烤肉店老板周围
的社交网络进行一步步深人的 分析，我们发现：一个普通人和大明星之间也存在联系。话说回来， 通
过这种社交网络关系，我们也许可以认识周星驰，也许可以认识奥 巴马。

我们不妨了解一下这种社交网络背后的奥秘。2006年，微软公司的 人员通过一项MSN网上消息传递试
验的研究证明：任何两个人之间平均 需要6.6个人搭桥就能建立联系，中间值是7个人，最多的则是29个
人。

也许有人对此试验不屑一顾，认为人与人之间并没有如此简捷的 联系途径，因为，很多人并不擅长网
络交流，他们之间的联系就无法 有效地搭建起来。

但是，较真儿的美国社会心理学家米尔格兰姆早在20世纪60年 代，就用连锁信件实验给了我们答案。

某日，居住在美国内布拉斯加州奥马哈市的160个人收到了一套连 锁信件，这封陌生的来信由大学教授
米尔格兰姆发出，他在信封中放 了一个波士顿股票经纪人的名字，米尔格兰姆在信中提到，希望每
个 收信人将这套信寄给自己认为是比较接近那个股票经纪人的朋友，朋 友收信后也依照同样的办法把
信转发出去。



这些信件最终能寄到那个股票经纪人的手中吗？这看起来有些不可 思议，有人甚至嘲笑米尔格兰
姆：“你干脆让他们寄给总统先生好了！”

一番质疑和嘲讽过后，似乎没有人还记得曾发生过这样一个异想 天开的事件。然而几个月后，大部分
信件在经过五六个人的转发后， 都寄到了这个股票经纪人手中。

米尔格兰姆由此提出心理学中的“人际六度空间理论”：世界上 任何两个人之间的间隔人数不会超过6
个。也就是说，你如果想认识国 民老公王思聪，或者是NBA球员小皇帝詹姆斯，你只需借你周边朋
友 之手，六七轮之后，你就可以和对方聊聊你感兴趣的话题了。

如果你想爱，每个人都可能是你的恋人；如果你想求助，每个人 都是你的贵人。只是需要你打通其中
的经脉，厘清你的社交网络，构 建你的朋友圈。

发现你周边有用的社交关系

成功学领域的大师卡耐基说过：“一个人的成功不在他的业务能 力有多强桿，而是有85%的比例取决于
他的社交关系经营与构建的情 况，其中最重要的是他所拥有的社交网络和人际交往的平台。”事实 上，
我们处在一个高速信息化的时代。成功已经不是再依靠个人英雄

主义，而是要看你的朋友圈里有几个有用的朋友。欢.迎.加.入.得.到.书.社.微.信.155 3422 9024

你要建立能给你提供第一手资料的朋友圈。也就是说，要想发掘 我们周边的社交关系，最重要的就是
掌握信息资源，而想掌控信息资 源，就要结交拥有这些资源的人。

当我们看那些在商业领域成功的人士时，总觉得他们的成功是天 时地利的结果，却不会想到，在创业
之初他们也曾为找到合适的合伙 人四处出击。

小米成功后，大家忽然发现在雷军的身边聚集了一批各个领域内 顶级的人才。对此，雷军谈到，在小
米创业之初，他就从阿里巴巴十 多年的创业历史中总结出了三个重要的观点，其中之一就是要找到
几 位超级靠谱的人

而小米最重要的联合创始人林斌则是通过李开复介绍的j林斌曾 在李开复主管谷歌中国区时担任谷歌中
国工程研究院副院长。在任职 期间，林破主要负责移动互联网领域的研究，曾负责开发谷歌音乐搜 索
项目通过李开复的介绍，雷军找到了小米事业中最完美的“一块 拼图”。

有关社交关系的应用，我们不妨了解一下龟山太一郎的例子。龟 山太一郎是日本三洋电机的总裁。他
被同行誉为“情报人”，在信息 收集和传递方面独具慧眼，由于对情报的汇集别有心得，他自创了
一 套“情报槽”理论。

他说：“信息从来都是从人的身上加以汇集，然后建档。如此一 来，资料建档之后随时可以活用，对方
也随时会有反应，就好像把活 鱼放回鱼槽中一样。把情报放在人上，才能随时更新。”可以毫不夸 张地
说，人是传递信息的最关键因素。所以，我们的社交网络有多广 泛，我们的信息来源就有多广泛。

我们可以在与这些朋友的交往中，收集我们需要的信息，并确定 新的交际对象。一个人怀才不遇，在
很大程度上就是因为他没有利用 好周围的社交资源。

小Q提问：我是一个心里特别渴望有好多好朋友的人，但是自己 不会说话，性格内向，在公共场合比较
胆小害羞。我想交更多的朋 友，该怎么去改变呢？

作者回答：你其实是一个不太自信的人，尤其是在社会交往方 面，这导致你没有勇气去结交新的朋
友。如果你想拓展自己的交际 圈，不妨试着改变一下自己的生活方式，你可以通过现在常联系的朋 友
慢慢结交更多的朋友，也可以多参加一些感兴趣的社会活动去认识 更多的人。

小Q提问：我认识很多不同行业、不同阶层的人，但我的事业和 人生还在原地踏步。为什么我找不到自



己的"事业伙伴”呢？

作者回答：你有很多朋友，这已经是你很大的一笔财富了,，只 是，你抱着“金饭碗”，却不知道如何去
应用它。想要找到你的事业 伙伴还是要靠你自己。，你可以在找准自己的奋斗方向后，根据事业的 需
要，把和你的事业联系最紧密的人作为今后的重点交往对象相信 经过一段时间的接触，你会有不小的
收获。【欢迎加入罗友 书社，微 信：155 3523 7487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系
列海量书籍与您分享】 ​



比尔•盖茨和保罗•艾伦的珠联璧合

目光最短浅的人，

就是孤身战斗的人！

成功者的背后，总有很多支持者

川年前，王飞只不过是一个在山西地区苦苦挣扎的穷小子但是， 让大家没有想到的是，他现在已经是
一位资产过亿的大企业家了

在同学聚会的时候，他的大学同学问他：“为什么你这样一个穷 小子能够成功呢？”

王飞很认真地说：“我的成功，全靠我的朋友。如果没有他们， 现在的我可能还在老家哭穷呢！”

大学一毕业，王飞就应聘到广州的一家珠宝公司做销售助理在 做助理期间，他接触到了一批做各种生
意的客户，并和他们成为朋 友这些朋友中不乏来广州投资生意的大老板在其中几位大老板的 帮助下，
他加入了香港商会，并借机认识了更多成功人士，

王飞回忆说：“那个时候，结交朋友几乎成了我的全部爱好。” 王飞每次出门，钱包可以不带，但怎么都
不会忘记随身携带自己 的名片。凡是遇到新的朋友，他都不忘递上一张名片如果哪天他忘

记了带名片就好像忘记了一件很重要的事情，会觉得浑身不舒服。就 这样，他建立起了自己庞大的社
交网络关系，并凭着自己的朋友圈做 成了很多大买卖。

他说：“似乎我的朋友们都是愿意帮助我的，所以，我的成功也 就变得理所当然了。”

“孤身”战斗，会败得很惨

一个人的力量是极其有限的，有的人之所以那么成功，秘密就在 于背后有众人对他的支持【欢迎加入
罗友 书社，微 信：155 3523 7487，罗辑思维，得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您分
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曾任切尼总统顾问团成员的旅美华人李维文讲过这样一个故事：

他的一个朋友在县城的化工厂待了7年，积累了一些技术和经验， 并撤了 10万元钱:这个朋友辞职后，
开了一家小的化工贸易公司。他 很有雄心，眼光也不错，在经营方面也有自己的一套理论。这个人
可 以说是一个做生意的人才

然而不幸的是，两年之后，这个朋友的小公司就垮掉了。公司垮 掉的原因很简单，就是因为资金周转
不灵。在短时间之内，他没能够 筹到钱。整个公司就撑不下去了。

这件事情从表面上看是这个朋友的资金出了问题，实际上并非如 此。究其根源是他的社交网络不够
广.。一个人在小县城的化工厂待了 7 年，这足以让他成为一名技术高超的技工。但是，在他学到精湛
技术 的同时，这样一个小地方也禁锢了他的视野。换句话说，就是要成为

一个成功的创业者，他的朋友圈还是太小了。

保罗•艾伦是著名的企业家，他与比尔•盖茨合创了微软公司。

1975年，艾伦跟盖茨联手在新墨西哥州的阿布奎基创立微软，开 始销售BASIC解译器.:，

1980年，由艾伦牵头，微软以59 000美元买下名为QDOS的操作系 统.3当时，与丨BM的协议期限迫近，
盖茨与艾伦正为无法及时完成操 作系统的开展而烦恼，而购入功能齐全的QDOS后，微软立即修改
其 代码以迎合IBM的要求。最后，微软的产品被IBM用作新电脑的操作系 统，而这次合作亦成为微软
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