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5.1 运营节奏
5.1.1 什么是运营节奏
5.1.2 如何把握节奏
5.1.3 标准化运营节奏
5.2 运营是否有方法论
第6章 掌握运营技能
6.1 推广技能
6.1.1 推广技能有哪些
6.1.2 推广如何与运营结合
6.1.3 如何更有效率地进行推广
6.2 营销技能
6.2.1 如何对产品进行营销
6.2.2 在什么阶段适合做什么营销
6.3 运营还有哪些技能
6.3.1 数据分析
6.3.2 整合能力
第7章 社群运营
7.1 什么是社群
7.1.1 社群是什么
7.1.2 社群有哪些类型
7.1.3 社群与运营
7.2 社群运营怎么做
7.2.1 社群核心定位
7.2.2 社群核心人群
7.2.3 社群自由制度
7.2.4 如何让别人依赖社群
7.2.5 建立社群认知度
7.2.6 社群如何快速提高活跃度
第8章 活动运营
8.1 活动运营是什么
8.1.1 活动是什么
8.1.2 活动有哪些类型
8.2 好的活动如何创建
8.2.1 好活动之定位
8.2.2 好活动之数据
8.2.3 好活动之渠道
8.3 好的活动如何运营
8.3.1 活动组成及策划
8.3.2 活动的执行案
8.3.3 活动沟通与协调
8.3.4 如何提高活动成功率
第9章 新媒体运营
9.1 什么是新媒体运营
9.1.1 新媒体是什么
9.1.2 新媒体有哪些类型
9.2 新媒体运营
9.2.1 微信公众订阅号运营
9.2.2 其他新媒体如何运营
9.3 新媒体如何进行商业化变现
第10章 内容运营
10.1 内容运营是做什么的
10.2 如何正确地布局内容
10.2.1 文章撰写
10.2.2 产品内容布局
10.3 如何撰写所谓的“爆文”内容
10.3.1 微信公众平台
10.3.2 今日头条
第11章 学习运营实例
11.1 QQ群运营实例
11.1.1 为什么要运营QQ群
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附录B 推广运营方案模板大纲
附录C 活动运营方案模板大纲
附录D SOP执行方案模板大纲
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内容提要内容提要

为了帮助从事运营或即将从事运营的广大读者更好、更快地了解运营、学习运营、入职运营，本书详细

阐述运营对于用户、企业的帮助，同时以单个理论点+单个实战案例的方式详细分析了社群运营、活动
运营、新媒体运营、内容运营、渠道运营、精细化运营、场景化运营、用户化运营、商业化运营等模块

及运营工作、渠道整合、社群知识、渠道优化、SOP流程等细节，力求让读者在求职路上快速上手，在
迷茫途中快速定位。

本书内容全面，案例丰富，实用性强，既是初入互联网行业运营人员的实用手册，也可作为该行业相关

专业的培训教材。
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序言序言

在如今竞争日益激烈的互联网领域，运营是决定企业能否胜出的最关键一环。无论对初创互联网公司还

是创业型公司，乃至大型互联网企业而言，运营都至关重要——运营可以决定企业发展的速度、发展的
方向以及能够发展多久。但是由于行业的不同，运营一直以来都是一个没有标准答案的工作，不同的企

业和不同的产品阶段，运营的方式和方法可能会截然不同。这本书站在不同运营者的视角，由点及面地

讲述了关于运营的许多基础知识：如何开展工作，如何理清思维，如何把产品的特性、价值观通过运营

的方式表达出来，以及系统操作的方法和思维。书中提及的案例都值得广大的互联网运营从业人员和创

业者仔细阅读、深入研究与收藏。

张野│睿智盟网络科技有限公司联合创始人

运营，很多人理解它，但是很多人又不懂它：作为一个运营岗位的从业者，应该从哪里学习，从哪里入

手，从哪里开始？这些都要从基础开始。相信不论你从事的是什么运营岗位，负责的是什么运营内容，

都能从本书中了解、熟悉、掌握什么是运营。未来的COO就在你们当中，加油吧！

郑杰│浙江山山家食品有限公司COO

文博拥有非常丰富的运营实践经验和扎实的运营理论基础，是一位出色的运营专家。他善于把握时代变

化，创新运营方法和思路。我每次聆听他的见解都受益匪浅。这本书汇集了文博多年的运营经验与思

考，内容全面且实用性极强，值得细细品味。

马东│智绘工坊APP创始人

知己知彼，方能百战百胜。运营既讲究协同性，又讲究节奏性。《运营其实很简单：互联网运营进阶之

道》完整讲述了这两方面内容，是一本运营人不可或缺的好书。

叶卫鑫│河南伴知网络科技有限公司CEO

这本书分享了一个互联网资深人士的经验总结，浓缩了多年经验沉淀下来的干货，涵盖了产品和运营的

基本思维逻辑和执行方式，非常值得刚入门的互联网人阅读。

李浩田│花返网（北京）科技股份有限公司运营总监

作为一名新晋产品运营经理，社区出身的我在整体布局方面有很多欠缺，需要了解其他的运营思路，从

宏观角度为整个产品做规划。感谢作者为产品运营人提供了一本很好的运营图书。

周建宇│广州奇艺果信息科技有限公司产品运营经理

运营是一门大学问，它涉及各行各业。无论线上还是线下，它都在现阶段以及未来的发展趋势中占有重

要的地位。感谢郑文博导师的教导，让我作为企业的一名创始人，从最初的运营新人成为了如今资深的

运营经理人！

杨路│武汉黎曼科技有限公司创始人

跟着郑老师一年多，从基础入门到实战，每一步都有迹可循。郑老师的讲解内容深度到位，语言却浅显

易懂。我在前期什么都不懂的情况下，不断地通过电话、见面与郑老师交流。郑老师系统地对我讲解怎

么做运营，帮助我在运营之路上快速成长。相信郑老师的书能帮助各位在运营的道路上越走越远。

陈思思│南昌锐尔奇网络科技有限公司项目经理

想做活动无从下手、活动上线应者寥寥、用户不活跃、客户投诉一大堆……运营需要面对纷繁复杂的场
景，需要准确把握问题的核心。郑老师的实战课，思维敏捷、分析独到，让人有“拨云见日”之感。相信
这本结合实战经验的运营之书，也会给大家建立清晰的运营框架。
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朱洁仪│广东今科道同科技股份有限公司产品运营经理

2016年我与郑文博老师通过网络认识，开始学习互联网运营之道。近两年从基础到进阶、实战，每一步
都落地可行。尤其是在着手项目实战时，我运用所学的运营策略，让项目达到了理想结果。因此我坚

信，无论身处什么行业，郑老师的书都能帮助各位运营新人和需要进阶的人。

何杨│义乌名爵网络科技有限公司COO



引言引言

引言音频

纵观互联网10年（2006～2016年），互联网经历了从门户热、导航热、电商热、团购热、O2O热，再到
如今的OFO等模式的不断变化与尝试。同时，互联网职业也在不断变化，核心竞争力从技术到产品，再
到如今的运营。我想这是一个时代的变化，一个环境慢慢趋于稳定的变化，资本市场趋于冷静，互联网

的投资环境变得更健康。

现如今，运营正在大力发展，而对于运营不只是在思维层面上需要学习，同时也需要拥有自己独特的运

营方法。

本书共16章，首先介绍运营的基础知识，包括运营是什么、各类运营岗位及其职责、运营发展数据，后
续章节介绍四大运营基础内容、渠道、用户、产品，以及各类运营及其使用方法。在介绍过程中包括多

个案例，其中会将我个人的运营社群、公众号等案例进行流程分析和剖析。在讲解各类运营中的分析思

维、运营思维及各种运营原则的同时，本书会将我个人的运营思考方式和流程呈现给大家。

通过案例+实例+理论的方式让用户更好地了解运营是什么、具体怎么做以及如何建立自己的运营体
系。随着运营的发展，对运营人员的知识水平要求越来越严格，所以希望本书可以传递给想学习运营、

转型运营或刚刚从业运营的朋友们一些建议，帮助这些朋友快速跨入运营大门。

运营的特性

很多人可能并不认识我，我叫郑文博，从事运营职业有8年之久；没有大企业的经历，主要是在中小微
企业中做运营，在整个过程中积累了无任何资源的情况下如何做起一个项目的经验，已开设的课程

有“从零开始学运营”“运营其实很简单”。

我在做运营的8年中，发现很多人不知道运营是什么工作，包括目前正在做运营工作的，很多人都不知
道运营具体的工作职责是什么。近几年运营发展迅速，从运营专员到如今的新媒体运营、用户运营、内

容运营、产品运营等，从寻找工作到运营工作职责、运营的具体事项，你会发现不论大中型企业还是小

型企业，对运营本身就没有一个清晰的定位。这是因为运营本来就是一种复合型工作，需要拥有调研、

营销、推广、策划、进度管理等各项技能，所以在寻找运营工作的时候，很难找到一份专岗的运营工

作，导致“运营就是打杂”“运营就是销售”等各种非客观描述随之而来。

其实运营本身的概念就极其庞大。在我个人看来，可以把运营工作分为几大阶段，如表1所示。正是因
为这些不同的阶段，才造就了运营的不同。

表1 运营的四大阶段

目前大家在看这本书的时候，可能处于尝试阶段或认知阶段。其实不用担心，运营能力的转折点关键在

于这两个阶段是怎么度过的，度过的速度与认知的深度决定你在后面阶段的成熟情况。

运营在前两个阶段的特征是杂、乱、多。运营技能层次太多，各行各业的专业术语都会被运营使用，导

致其很杂；运营技能的学习方式目前并没有专门分出层次，例如：是先学习用户运营还是先学习活动运

营，让学习的人摸不着规律，导致很乱；“多”是因为运营技能的确很多，不论用户运营里面的用户研
究、用户画像、用户模型、用户行为等，还是活动运营的活动设计、人性活动、活动元素控制等，整体

看起来会让学习的人有一种眼花缭乱的感觉。这些特征所带来的问题应该怎么解决呢？如表2所示。

表2 运营的特征
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