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1、三五个人十来条枪 如何成为开发正规军（一）

自从发了上一篇博文，这几天收到很多朋友的来信。

　　大家从各个开发语言的优缺点和适用领域，一直讨论到设计模式、框架、重构、单元测试，乃至敏

捷编程，最后都讨论到了软件开发过程管理，甚至都谈到了盈利模式和中国软件的悲哀。

　　最后不了了之，都觉得改善中国内地现在的软件生产状况不可能。

　　为什么呢？



　　我重新把这几天大家的讨论留言翻了一遍，发现大家的软件团队都存在着这样一种普遍现象大部分

人所在的公司，开发人员仅3-5人，多的在10人。别看就这几条枪，还从售前支持，软件开发，测试、
打包发布、文档编写、实施安装、培训、技术支持都做。

　　这还不算什么，而且几乎是一个人负责一个产品或一个项目，一个人从头跟到尾，而且负责多个客

户的维护工作。

　　这还不算什么，而且随时老板会找来八竿子打不着的新活，要的还挺紧，突然要开发，打乱了所有

的计划，最后都懒的按计划行事，每天撞钟，老板有事就吩咐，没事就上网，还不让听歌，当然更不让

打游戏。甚至还不让看技术书籍，呵斥不干工作。只能上网装作在工作。

　　老板和员工互相斗智斗勇，在年终奖、报销、出差、平时福利上啊，都明争暗斗。老板卡的紧，员

工就在项目和产品上下药，还不知道是谁占了谁便宜，谁给谁打了工。

　　员工一边在刻苦钻研各种开发工具，阅读源代码，学习做DEMO例子，阅读UML、设计模式、单元
测试、敏捷编程等等，一边却懒的修改现在公司的产品，有问题就打补丁，客户不嚷嚷就懒的修改，代

码不优化，界面不友好，架构没架构，代码不封装但是，在讨论中，我时时都强烈感觉到，大家是想把

产品开发好，把开发过程管理的井井有条，但是都心有余而力不足。阅读了N多软件工程的书籍，从重
型方法到轻型方法都阅读了，但都无法把现在的开发状态一点点扭转好。

　　许多人想闹革命，把现在这些产品和团队都砸塌，然后重新来过，但这只是梦想，说说而已。只能

希冀下一次跳槽，能找到一个好的公司，把自己平生所学全部发挥出来，但这好像也只是梦想，因为交

流了一下，大家彼此的境况基本相同。

　　一些极端主义者自己开了公司，才发现不持家不知道油盐贵，现在自己和手下变成了老板和员工的

关系，走了过去的老路。

　　更有一些极端主义者辞职，自己做软件，最后由于生活拮据或做做发现这个软件没什么意义，就丢

弃了自己的梦想，随便找一家公司开始沉默撞钟。

　　一些聪明的家伙，有的入了外企，有的进了大的网游公司，有的进了外包公司，有的进了大网站公

司，都是讲究大规模开发的公司，希望能找到一条中国式团队开发产品保证之路作为小软件公司，我们

真的无能为力了么？我们真的成为炮灰了么？

　　但是，中国软件行业大部分都是这样的公司。从每年的CSDN的程序员调查都可以看到，中国软件
公司大部分都保持在这种开发团队规模，开发人员大部分都在毕业1-3年。

　　我们是在等待时间让人变得成熟么？我们是在等待时间让人变得技术综合实力增强么？

　　依笔者看，作为中国软件群体最大的小软件公司，需要的不是UML/RUP/CMM这些重型方法，不是
前几年大家关注的小组开发方法，也不是敏捷编程这样的结对方法，我们都无法有这样的资源实现这样

的方法。

　　但是，想想，星星之火可以燎原。红军能从爬雪山过草地起家，最后解放全中国。我们就没有方

法？

　　那我们就需要想，就我们目前能拥有的权力和资源，我们如何一点点改进。我们需要的是从游击队

到兄弟连，从兄弟连到正规军的方法。我们现在还处于游击队，一个队长领了一帮游兵散勇，有的人甚

至没有枪还背着大刀，有的人还没杀过鬼子。

　　首先，要把我们自己变成兄弟连。

　　我常常观看国际著名的CS战队的比赛录像，他们配合的多好啊。如果他们都单兵作战，那么早就
死翘翘了。这和咱们的软件开发多么相像。我们多么神往这种默契的配合，打的多么流畅。我们要的就



是这个。他们也不几个人么。

　　那让我们来分析分析吧。

　　我们想好好专职的开发软件，但我们的时间都被实施安装、培训、技术支持占去了。为什么我们要

做这些？是因为我们软件没有操作说明，其他部门人都不会用。而且我们也没有培训机制，其他部门人

更不会用。而且我们的软件不稳定，其他部门人都拒绝实施。由于我们软件不稳定，老出问题，出了问

题其他部门人也帮不上忙，只能我们自己去做技术支持。

　　从以上来看，主要矛盾就是在：操作说明、培训机制、稳定性。如何保证这三点。而且从以上来分

析，稳定性是最重要的。不稳定，你即使有操作说明和培训机制，其他部门人都躲着实施，谁想去客户

那里尴尬丢脸挨骂呀。所以，其他部门人会找各种理由向老板告开发部的状，以躲避实施，说软件太

烂，根本无法拿出去。这也就是开发部往往和其他部门关系都不好，开发人员老抱怨自己就闷头辛苦开

发解决问题，没有人说好，却被奸人陷害。天长日久，积怨颇深。其实说起来，根源还在开发部自己这

里。

　　如何保证稳定性？

　　大家第一想到的就是招测试人员。当然，一些公司的老板是拒绝养测试人员的。另外，如果你只想

到招测试人员，其他方法不配合测试人员，即使有了测试人员，软件稳定性仍然不会有提高。所以，有

一些工作，是不管有没有测试人员，都必须是我们开发人员要做的：

　　每个人的技术水平都参次不齐的，每个人对自己代码的负责认真性也都是不一样的，所以要想提高

稳定性，必须专门从队伍中找一个人，他作为公共代码开发员。每个产品或项目的修改需求，必须首先

经过他的思考，能做成公共代码，能封装成函数，就他来做。其他的程序员只管调用函数，实现客

户UI操作和辅助功能。这个公共代码开发员必须具备以下能力：

　　参与过几个主要项目的开发、实施、支持。这样，他对客户需求有综合的把握。如果队伍中没有这

样的人，只有开发经理一个人有这样的经理，那么接到客户需求，分析客户需求，分解析辨是公共代码

员来做还是其他开发人员来做。

　　公共代码开发员具有负责认真的工作态度，代码细心严谨考虑周详异常保护做的到位内存创建释放

有头有尾，代码优美，代码可阅读，代码重构，代码性能和稳定都高公共代码开发人员的技术能力高，

知道封装成什么样的函数接口，在灵活性，以后的修改变化性上最好应该说，找一个技术能力好的，工

作认真负责的人，应该是不难找到的。而且专门做这件事，不让他参与各种杂事，他是应该能干好这件

事的，而且会越做越好，这就是术有专攻。

　　刚才还讲到一件事，那就是开发经理要熟悉客户需求，而且是深刻理解客户需求。

　　客户需求，客户需求。这个让开发部最头疼的字眼。每当想起客户需求，就想起了以下这些话：

　　程序员说：这是你们家个性的需求，太邪门，我们不做。客户说：不做我们找你们老板去，我们是

花钱买了你们的产品的。

　　客户说：我不会用鼠标，你给我做一个语音输入吧。我们还想要一个类似QQ的东西供我们内部沟
通，你们给我们做一个吧。程序员：我晕。

　　程序员说：等你们内部斗争完，你们协调完了，我再调研需求。

　　似乎，我们在需求上无能为力，我们永远在追赶客户的需求，满足他们的现状，把N多家的客户需
求都加进软件中，只要能实现的，我们尽量咬牙实现了。

　　最后，我们发现，我们的软件无比复杂，谁也不会用了，连开发部门都不会用了，谁也不知道这个



需求当时为什么是这样的。因为无比复杂，所以实施、培训、技术支持都成了问题，稳定性更成了问

题。代码互相交叉，根本无法理清有多少交叉影响点。维护的程序员都快崩溃了，天天在祈求，千万别

接到客户电话，千万别接到客户电话。

　　这个问题终归是问题，而且是软件开发最大的问题。虽然我们也动用了这样的技巧：

　　客户业务部门不能随便提需求。必须集中汇总到客户IT部门，由客户IT部门汇总过滤完，再集中报
给软件公司客户IT部门的需求，必须客户方负责IT项目的老板签字才能生效，才能报给软件公司不能随
时报，每3个月集中报一次不能口头报（即使在现场实施支持也不行），不能电话报，只能MAIL或传真
来报必须按我们规定的格式报，要严格写清楚需要实现的功能的界面，输入数据或输出数据，输入输出

数据的格式要求，谁操作，多长时间操作一次。

　　软件上线后只能免费修改3次。以后再有需求，就必须另签合同另收费，否则不予修改。

　　经过这么几招，客户也疲了。需求是不提了，开发部欢呼雀跃。但我们真的做好了么？难道客户真

的满意了么？客户为什么要用我们的软件？难道仅仅是为了把他们现在手工做的，然后转到计算机去

做。让计算机的查询统计计算速度代替人工？

　　客户为什么要提这样的需求？客户要根本解决什么问题？这些问题谁来想，谁来想解决办法？

　　，My God!我们无能为力，因为我们是技术人员，我们不懂业务。

　　那这个问题谁来解决？

　　程序员苦笑了：没有人解决，也没有人能解决。客户就要，你不做他就要给老板打电话。

　　噢，那就让程序员的噩梦继续吧。谁也救不了你，能救你的只有你自己。

　　要救我们自己，必须我们自己走出我们自己。谁让我们就处在这样的处境呢？我们都想过的好，只

能我们自己救我们自己。

　　那我们就鼓足勇气，走出来，从我们的设计模式、OO、软件工程、虚拟接口、反射、持久化、框
架中走出来。开发经理来承担起客户行业研究来：

　　客户行业这个群体有多大？大中小规模各有多少家，各分布在什么省？我们面对的最佳客户是什么

规模什么信息化程度的？我们的次佳客户是什么规模什么信息化程度的？

　　我们的上层竞争对手、本层的竞争对手、下层竞争对手目前的产品怎么样？他们各自的优点是什

么？他们各自的缺点是什么？我们应该突出的优点是什么？我们的缺点是什么？

　　客户行业的过去5年，现在2年，未来3年的发展历史和趋势是什么？他们面临哪些挑战和机遇？

　　我们现在所做的典型客户，他们的组织结构，人员规模，每个岗位每日业务流程、每个岗位每日每

周每月每季每年的异常处理业务流程，每个岗位每日每周每月季每年的输入表格，每个岗位每日每周每

月季每年的常用数据查询，每个岗位每日每周每月季每年的统计报表针对以上的了解，客户面对未来挑

战和机遇，未来应该如何变更他们的岗位和职责和流程，尽量流程少，效率高，运转快？

　　其实，开发经理就相当于业务架构师（因为我们还是游击队，不可能有专职的业务架构师），公共

代码开发员就相当于技术架构师。

　　柳传志说的非常好：搭班子，定战略，带队伍。你班子不行，上什么需求管理软件、版本管理软

件、项目进度管理软件、自动测试、自动集成软件，都是无法落地执行的。

　　有了夯实的业务+技术，功能实用、功能符合客户操作、功能稳定。这是软件最基本的要求，就都
能满足了。这时候再招测试人员，就能把质量再夯实了。



　　而且，测试人员由于熟知产品，他们还能做技术支持呢，这样可以有更多的开发人员来专职开发，

开发的专业性就能越来越提高了。

　　好的产品，还需要有好的文档和培训，否则其他部门还是不会接开发部的产品的。

　　那就招一个文案人员，写帮助说明，制作操作视频，制作学习版数据库，参与辅助测试（这个很重

要，否则文案人员不熟知产品，无法写出有质量的文案）。有了这些文案的基础，最熟悉产品的非开发

人员就有了两个岗位：测试兼技术支持，那么文案就兼起培训工作（由于他自己写文案自己用自己的文

案做培训，在培训中会有各种提问，会更加增进他对文案和产品的理解，能写出更好的文案。而且他不

是开发人员，他能站在使用者的角度上来写来讲，而且他属于开发部门，他会给产品开发带来更多更好

的产品易用性建议）。

　　好了，开发部的四套马车终于起来了，这就是我要讲的开发模式：从游击队转变为兄弟连，从软件

作坊走向记住：业务架构、技术架构、测试兼技术支持、文案兼培训，四套马车。

　　我们一直用它，效果很好，搭建团队容易，循序渐进不革命。

　　有了这么好的团队，就能比过去产出更好的软件，软件的质量，软件的进度，软件的竞争力就都上

来了，再上各种管理软件：如项目管理软件、版本管理软件、BUG管理软件、自动测试软件，就水到渠
成了。

　　其他部门也愿意接软件了，软件的实施和培训和技术支持都被其他部门接过去了。开发部门也终于

专职专业起来了，整个公司都很协调了，部门间也不互相陷害抱怨了。公司发展速度蹭蹭的。

　　老板看着形式这么好，也不抠门了。奖金福利随之而来。老板看着公司产品销售这么好，也不用再

为公司生存发愁了，不用随处找单子养活了，给开发部门更带来了专业理顺的计划发展。老板也开始重

视研发部门了，研发部门在公司的地位高多了，给与研发部门的资源和支持也更多了。

2、三五个人十来条枪 如何成为开发正规军（二）

上一次，写了一篇文章《三五个人十来条枪 如何走出软件作坊成为开发正规军》，反响异常激烈。

　　我的一个朋友也看到了我的博文，他是做某个行业企业管理软件的。他说：你这个方法，在我从事

的行业不适用。

　　我对他从事的那个信息化的行业还是有一定了解的。

　　他们的实施模式是：

　　一个实施项目，大约50万的签单额，做完验收后给最后的20%-30%的尾款。

　　他们是一家小公司，为了多做项目多赚钱（企业都希望利润保持的很高，如果毛利低，做软件就不

合适了，受的苦和压力和不规律性比其他行业多的多），所以一个项目只派一个人去，而这个人需要培

训、辅助导入旧系统数据、清洗合并数据、规范化数据、报表制作、需求协调、推动切换上线、现场运

行监控、个性化定制修改代码。

　　如果不能推动客户上线，就无法验收结项。不结项，就无法去追尾款。

　　一个项目这个人，身兼项目经理、开发员、需求调研、软件设计、功能测试、实施培训、定制化开

发，还有时候写培训文档。因为公司里都是这样的人，根本没有分工出专门的文档人员，所以产品根本

没有培训手册和帮助手册。除非客户必须要，这个项目的这个人才写一份草稿应付。而公司又没有人来

做文档管理工作，所以各个项目各个人写，也没有人合并，也没有人来统一收集。每个文档都在项目每

个人的移动硬盘里。



　　由于项目就老哥一个人全活儿，所以自己答应了客户修改什么需求就自己修改，根本没有啥需求调

研方法和版本管理方法，就看这个老哥和客户之间的博弈了。每个项目一套源代码，而且都在各个项目

的各个人手里。返回公司后，往公司的服务器上一扔做个备份。以后谁的项目出了问题或需求，就谁负

责继续修改。但是，很有可能这个人已经在做其他项目了，还需要修改前几个项目的需求或BUG，还需
要接听前几个项目的支持电话。如果这个老哥是在顶不住压力和焦虑而跑路了，只能把这些所有的活交

给现存活的人的手里，啥也没有。无法交接也得交接，反正人要跳槽。

　　由于每个人都是这样一人挡一摊或数摊项目，而且项目周期长，每个项目都需要2-3个月的时间。
老板也想把公司做大，但是每个项目能去实施的人，要求都非常的高，新人来了一年也上不了前线干不

了活。所以，对招新人也是不愿意招，干花钱没见起作用，小公司培养不起人。而对项目游刃有余的

人，都是跑单帮跑惯了，带着个新人，还干不了活，还浪费出差费用，真是气死人了，还不如自己亲自

动手三下五除二搞定爽。

　　于是，公司五六年了也就那么大规模，老板员工都干的很辛苦，当然老板得到的钱要多一些，赚

个500多万没啥问题，自己后半辈子算是有靠了。所以，老板也得过且过，反正现在赚钱速度已经比较
满足了，这样也熟练习惯了，经验路径依赖，就这样顺坡下驴做吧。

　　我的朋友是个理想和现实总是不断冲突的人。一方面，他确实想把项目做的很是顺畅，另一方面，

他却觉得一切都像是被各种因素牵扯，根本无法转变模式，于是只能认命继续现在。

　　我说，你这种情况其实在中国很普遍。中国大部分软件公司都是从事行业信息化，因为这块技术难

度最低，而且只要有人脉关系就可以做销售开干。而很多软件公司的成立，就是由于老板有一个关系，

接到了某个项目，于是拉住了某个客户，小活不断，于是成立了公司。这是很多老板成立公司的原因。

既然这类公司成立就没有目标，其目的就是认识几个人多拉一些项目多赚一些钱，所以如何复制模式，

他们其实关注性也不大。原因很明白，就是自己不认识的客户，要想打入这个单子，很难，每个客户庙

前都有N多关系户。对于自己有关系的客户，也就那么多个，有多大关系就能做多大的摊子，那就尽量
从现有客户中持续做项目。维护好客户关系是最重要的。这类模式非常常见，并不是你这个行业特殊。

　　老板的生活已经趋向于小康稳定，而你呢？你还在挣工资。你也在一线客户那里天天呆着，要么你

把老板的客户抢过来你做，要么为了你自己工作能轻快些，你必须自己给自己找方法。

　　我的朋友说，抢过来不可能。自己虽然天天在第一线和客户天天在一起，关系也处的不错。但现在

人先认的是钱，后认的是感情。而老板给他们这帮人都持续吃喝玩乐送东西分回扣，自己只是一个干苦

力的。自己只能找方法。但你说的方法是针对一个公司的变革，不是针对我个人而言的，所以不适用。

我想有一个方法能帮助我自己的方法，你帮我想想。

　　我想了想我过去写过的文章，确实是，自己一直从事职业经理人操盘产品研发管理，也统管咨询、

实施、培训、支持，但都是在公司管理的层面上看问题分析问题解决问题，而没有从一个个体上去思

考。而中国，大量像我这样的朋友，他们需要帮助，而我写的却是公司层面的，无法帮助他们，所以他

们老说我的文章空洞、理想。

　　我说，咱们俩一起分析解决。也是给大量像我朋友这样辛苦的人带个福音。

　　咱们首先先说一下你想达到什么效果。

　　我朋友说：我现在在这里待的很烦，出差时间太长了，我就想早点回家。

　　那你什么地方费时间了，需要2-3个月在客户现场？

　　我朋友说： 嗯，我看完你的那篇文章，我也做了一下反思和总结。我感觉有三个方面特别费时
间：客户需求，数据准备，报表制作。

　　一去客户那里，你是见不到客户老板的，也是看不到用户的，你主要面对的是客户信息科的人。他



们一开始要求你先做演示，看看是否符合他们本企业使用。在这个演示过程中，就不断提出需求让你修

改。而且，你不修改完，他们没法接受你以下的演示，说想象不出后来的样子，对着你画的界面图想象

以后的功能变化，有点纸上谈兵的感觉。而且，往往演示的时候必须信息科科长在，否则底下的科员都

做不了主，演示了也是白演示。而信息科科长却老不在。而他们上班时间也极为规律，该下班时立马下

班，根本不加班。所以边演示变修改再边演示。好容易修改完了，也演示完了，时间一俩个星期就过去

了。

　　信息科算是通过了，就需要录入基础数据了。问题又来了。现在大部门企业都已经上过一套软件

了，可能是Foxpro的，也可能是PB的。人家要求你把数据倒进新系统中，但是一看过去的数据，都乱七
八糟的，过去上线都是没经验，后来也用的乱了，积腋成疾了。现在要导入，真是要把垃圾输入，得出

来的也是垃圾。你苦口婆心的说服让他们重新录入，但是他们一看都好几千条，不想录入，让你能导多

少导多少，然后在基础上再维护。这一松口不要紧，你不仅忙活了一个多星期写各种SQL导数据，而且
往往旧系统也没有文档，数据结构需要你自己理解，理解有误也是你的事。好容易导完了，再维护，发

现数据是通过SQL导入的，在界面上却不能维护，因为很多校验都是写死在程序里的，而不是约束在数
据库。磕磕碰碰，自己边后台修改数据，边让他们信息科维护。他们信息科首先先检验导进去的数据对

不对，没有填写齐的字段填写齐。然后把没有导进去的数据录入进去。然后再打印出来，统一对一遍，

看看哪些数据录入的有错误。这样折腾，一个月，22天工作日就过去了，用户还没培训呢。

　　第二个月开始用户培训了，但一培训就发现了问题。用户的需求和信息科所的需求，根本不是一码

事。原来一个企业，信息科也和业务科室是两张皮，就和在软件公司一样，开发部和销售部是两张皮。

于是，用户和信息科开始吵架，各说各的道理，谁都在维护自己的利益。而且用户部门有业务在身，也

不可能天天大部分时间泡在IT讨论上面，开会不来人，或者要来人也来了个小兵充数，根本起不了决
定，还提自己的意见，过几天开会，用户部门的主任来开会，又把需求再推翻。业务部门主任是站在主

任的层次上看IT管理， 而业务部门科员是站在自己轻松使用的角度上提需求，而信息科是为了自己以
后维护着想。不断的讨论不断的推翻不断的扯皮。

　　讨论扯皮推翻再讨论再修改。终于消停了。开始培训了。但问题来了，用户上机一操作，发现基础

数据很多不是平常现实那样的。计算机数据过去就和现实数据脱离了，现在想借新系统上线再回到计算

机管理上。于是，一边培训一边修改数据，有人报告数据错误就修改。而培训没有文档，培训也没有课

程，培训也没有专业训练。培训如何层层开展，培训如何组织，都不知道。反正就老哥一个被订在这里

了，只能这么上手了。人没有来齐，也得开始。等来了再重新讲一次。一次不会，再讲一次。有人年龄

大打字不熟练，有人看不清屏幕，需要调整大字。一调整，界面发生错位了。有人不会用鼠标双击和单

击，有人不会控制打印机。过去是UCDOS系统，还没用过WINDOWS的，用不惯。从基础培训起吧。
否则怎么办呢？人家不上线用起来，人家不给验收结项啊，尾款回不来啊。

　　用户也培训完了，该上线了，就需要初始化库存了。先得现实盘点，然后再录入计算机，还必须一

边得继续营业。于是，真实库存和计算机库存肯定对不上去。由于品种太多，所以只能一批批盘点一批

批录入。

　　由于操作不熟练，特殊业务不知道如何处理，只能瞎处理。处理完后发现不对，想冲抵回去。没有

冲抵功能，只能修改数据库中的数据。

　　由于前期修改，根本没有测试，就是老哥自己一个人改。改完了有时候烦了连自己都不想测试。于

是上线用着用着就不能运行了，需要当时就立即修改，中午晚上的连续作战紧急解决，否则第二天一早

还需要开门迎客。

　　好容易业务录入了，但是报表不对。一检查，原来是前段时间录入的非法业务数据造成，功能没想

到没拦住。怎么办？偷偷自己修改数据，然后使报表平账。过段时间，发现报表又不平了，发现还是非

法数据进入造成。怎么进来的呢？想不明白。只好蹲点现场，直到客户都运行正常了才能走人，算是上

线成功。



　　这个累呀，两三个月都是紧着过的。好不容易回来休息会，另一个项目就要启动了，就这么几头能

干活的蒜，老板笑着脸让你去。于是，遭遇再次上演，日子就是这么过来了，一月又一月，一年又一

年。顶不住的就跑路。

　　我听完了我的朋友的诉苦。我说咱们一件件事情的排查。

　　第一件事，边演示边修改，还得信息科长在，还得他拍板。这段时间的浪费如入缩短。我过去也作

过灯塔客户的实施，我过去一去了客户那里，并没有一开始就这么做。我先是调研此次项目组的人员构

成、能力、职责、上线时间、用户计算机能力、用户部门对上一套系统的最突出的抱怨，信息科对上一

套系统的最突出的抱怨，现在还有哪些系统在持续运行，上一套系统用户部门和信息科觉得哪里好，上

一套系统的功能结构和操作流程。这样，我就确定了我该如何开展项目实施。这就是项目调研阶段。人

往往很眷恋自己已经习惯的事情。而且人的想法，人的能力，各个部门的利益冲突，人和人的私人关系

和恩怨，都有助于项目的推进。亚洲人做事，需要面上的和面下的都得下功夫。纯粹都是正式的或者都

是不正规的，都无法做好一个项目。我会在项目调研后，重新建议项目组人员构成、职责、流程、项目

阶段时间、各方面负责人、本项目的最突出要解决的前5个目标问题。

　　人常说，上下同欲者胜，庙算者胜。你一开始必须界定好项目的边界和目标和执行标准和责任人，

否则大家谁都想管或者谁都不管，大家没有目标，或者大家各有各的目标，肯定无法项目很好的推进。

　　有了目标，责任人、标准、时间计划，就要按照这个目标来分解做。基础数据的校验，需要用户参

与先来校验原有系统的数据。不要认为用户现有这套系统就没有问题。如果没有问题，企业也不会用你

这套来代替他现有这套。所以校验现有基础数据很有必要。没有的数据，先让他们做准备，但你要书面

把要准备的规范写好交给要参与的各个用户，而且要做好培训工作，不能讲讲就认为他们理解了。有了

的数据，需要校验。地基打好，才能上面很快盖房子。而且，信息科和用户对老系统很熟悉，校验数据

比你快的多，而且准确的多。只有经过他们的确认，你可以导数据，也可以不负责导数据。其实，基础

数据，虽然多，但只要有5-10个人，2-3天就能录入完毕。比你导更快更准确。

　　在用户嚷嚷需求的时候，一定要以系统目标为约束。因为每个人看法不一样，站的利益角度不一

样，每个人的计算机应用水平也不一样，所以每个人都有看法。你让百家争鸣，而且什么需求都可以

提，没有目标没有边界，就让你一个人修改，那么你结果不会好而且你会心身疲惫，你会很快就厌烦了

项目。吃力不讨好，就是方法不对。需求，一定要围绕时间阶段和目标为约束，大家要一个目标。

　　还有你刚才讲到的没有培训方法、培训文档、培训素质，说明必须要有专人来做培训。这块是项目

实施非常重要而且工作量大的一块。这才是真正的项目实施。项目实施不是让你来修改需求来了。培训

做不好，上线会出一堆麻烦，软件再约束不强，报表就是平不了。而培养一个培训的人员还是容易的。

如果想培养一个会协调推进来事的、会修改软件的、懂得业务需求的、会SQL语句导数的、会培训的，
这样的专业神人确实很难。而且这样的神人一定不专业。所以，要带人，先要让他搞培训，而且让他编

写针对不同用户的培训手册，有培训时间课程、培训规范、考试考核、模拟练习环境、模拟数据。这是

这个培训专员可以做到的。

　　软件修改，尤其项目型软件，不修改是不太可能的。我不赞成在客户处修改软件。因为不仅仅你只

会以事论事的修改，容易陷入到这家客户具体的需求中，而不会考虑其他客户的需求兼容，所以你修改

的软件有很大局限性，最后形成只能一家维护一套代码，最后客户越多越累成本越高越不赚钱，被客户

多而拖累死。而且你在现场那么多事情，那么多人打扰，你根本无心踏实下来修改软件，只想着赶快改

完上线回家，你急躁，潦草，应付，软件质量就没法保证了。你想改变这种现状，你必须把需求整理

好，交给在家里专门编写代码的程序员。你在现场，你也很懂业务，你和你本公司的程序员沟通肯定比

客户沟通要顺畅的多。

　　这样，你在现场，你的任务就是当好一个项目经理，专门协调，控制，理顺，制定流程、规范、目

标、时间，保证执行到位。现场还有培训专员分担你的培训工作，可以帮助你校验数据，测试功能。公

司里还有专门coding的程序员分担你的开发测试工作，而且人家写的代码更加多家客户兼容使用，而且
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