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/ DAY 14 / 客户后悔，产品下架
/ DAY 15 / 客户的心思
/ DAY 16 / 中产阶级的需求
/ DAY 17 / 土豪与奢侈品
12 STP营销理论的进化
/ DAY 18 / 找到自己产品适合的客户
/ DAY 19 / 能做出购买决策的人才是目标
/ DAY 20 / 头脑战场，抢占客户头脑中的位置
/ DAY 21 / 11个术语，11种手段
13 产品营销三段论
/ DAY 22 / 三段论，不同阶段不同周期
/ DAY 23 / 形成、成长、成熟、衰退
/ DAY 24 / 以时间为间隔的规律现象
/ DAY 25 / 周期背后深入的规律
/ DAY 26 / 网络的发展对周期的影响
14 互联时代的全营销体系
/ DAY 27 / 互联时代营销对策
/ DAY 28 / 真正有影响的三类信息
/ DAY 29 / 无形商品的营销
/ DAY 30 / 人人都是影响者，人人都是被影响者
第三篇 用脑，销售中的全脑博弈
15 理性与感性
/ DAY 1 / 理性，形成理性思考模式的四个阶段
/ DAY 2 / 感性，趋利与避害两大本能
/ DAY 3 / 理性与感性相结合
16 习惯与意识
/ DAY 4 / 习惯，下意识表现出的行为
/ DAY 5 / 意识，习惯在思维方式上的表现
/ DAY 6 / 培养习惯，控制意识
17 左脑与右脑
/ DAY 7 / 左脑，逻辑思维的运用
/ DAY 8 / 右脑，直觉思维的运用
/ DAY 9 / 全脑智慧，全脑销售
18 信息的摄入与输出
/ DAY 10 / 信息输入，接受来自外界的信息
/ DAY 11 / 信息输出，调用对方的信息接受系统
/ DAY 12 / 输入与输出，研究别人的输入，强化自己的加工
19 内涵与外延
/ DAY 13 / 内涵，深入挖掘内在的含义
/ DAY 14 / 外延，扩展你的思维视野
/ DAY 15 / 内涵与外延，过去与未来的交汇
20 清晰与模糊
/ DAY 16 / 清晰，思路清楚才能表达准确
/ DAY 17 / 模糊，莫用猜测对待好奇
/ DAY 18 / 在清晰与模糊间摇摆
21 线性与非线性
/ DAY 19 / 线性，事物按流程、步骤发展
/ DAY 20 / 非线性，需要更多的时间提炼规律
/ DAY 21 / 模块结构，解决非线性问题的方法
22 经验与理论
/ DAY 22 / 经验，源自个人经历的认识
/ DAY 23 / 理论，对事情全面、完整、系统的说法
/ DAY 24 / 纸上谈兵，不如理论联系实际
23 互联网思维与系统思维
/ DAY 25 / 互联网思维，一切都围绕信息展开
/ DAY 26 / 系统思维，将认识对象作为一个系统
/ DAY 27 / 思维，对事情确定、稳定的看法
24 处理问题与解决问题
/ DAY 28 / 处理问题，不让问题导致的损失扩大
/ DAY 29 / 解决问题，避免同类问题再次发生
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/ DAY 30 / 问题，与预期不符的现象
测试题答案
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序言序言

用脑的智慧用脑的智慧

古人认为劳心，就是让心劳动。只要人活着，心一定会动，而且不能停。中国古人认为心负责的是思

考、思索、思维。现代医学研究揭示出，心是一个收放器，把血液从身体其他部分收回来，然后再从另

外的血管压缩出去，这施加压力的过程，就注入了氧含量较高的血红细胞，压出去的血液携带氧较多，

带给大脑、肢体、器官更多的能量，这些血液消耗一圈以后，氧含量下降，被心脏收回，再次压缩施加

氧并推送出去，周而复始。心，仅仅是血液周转用的。

现代医学解释，人与动物的不同，主要是脑体比。大脑支配物种的肢体以及行动。这些行动可以是以获

取食物、躲避灾害为目的的系列性动作，也可以是多层次的复杂动作。这些又都进一步刺激大脑的发

育，大脑层的叠加，神经元的发育，让人类从所有物种中脱颖而出，成为万物主宰。人与人比较，脑力

表现也有不同。

扫描关注“庐客汇”，回复“用脑”，听孙老师讲如何手到擒来，顺利拿单。

仅从销售工作来说，同样都从事销售工作，回答客户关于产品价格的提问时却不同，而回答内容不同，

得到的结果就不同。回答内容的不同源于销售人员是否思考过，是否脑海中有过不同回答的选项。从事

销售工作的人都知道，客户提这个问题，可以预测的就是客户有购买的可能。当然，通过我们的回答，

引导客户做出购买决策，这是销售人员的目的。那么，看看如下可以有的回答选项：

A：这个型号款式的3 800元。

B：您问的这个款式，销量太高了，3 800元。

C：这个款式型号的，绝版了，3 800元。

D：这个款式，一元钱一万像素，总共3 800万像素以上。

不同的回答引发客户不同的想法。哪种回答可以让客户更加关注产品具体的功能，专注在产品的细节

上，而不是追问有没有优惠和折扣呢？

作为一个销售人员，如果你知道自己面对任何一个客户的提问，都可以有四种以上的选择，你可能就开

始动脑子了，而不是本能地有问有答、有一说一、实话实说、问什么答什么。太多的销售人员从事销售

工作的初期就是如此地纯朴、老实、被客户摆弄。客户的脑力活动效果比销售人员的脑力活动效果要

好，才能够调动销售人员团团转。

用脑拿订单，就是要思考、权衡、比较，然后形成能够控制“因”而影响“果”的方式应对与客户的对话，
从客户问话的目的出发，并调动客户的思路，从而控制客户的思路，让客户的想法跟着销售的话走。曾

经真的有这样一本书，说的就是这事，书的名字就叫《用脑拿订单（经典版）》。

用脑，是主旋律。拿订单，不仅是销售工作的事情，一对一销售活动，需要用脑。企业开展的市场营销

活动，就是向潜在客户发送广告，通过广告内容影响客户购买产品，这也是一个用脑的过程。广告内容

来自于设计师的脑力劳动的结果，不同的广告内容，能够达到的效果有明显的不同。市场工作很多环节

用脑想一想，就能够把客户治理的井井有条。

用脑拿订单，用脑做市场，用脑求发展，这三个主题都是一个旋律，就是用脑。人类靠用脑成为万物主

宰，销售人员靠用脑拿下不可能的订单，市场人员用脑创造爆款的神话——任何人，用脑都可以获得自
己事业的发展。一个旋律，三个篇章，汇成一体，真的有这样一本书，叫《用脑拿订单2.0》。拿到一
个客户的定金，拿到一个市场的销量，拿到自己事业的入场券，都是用脑的过程，都是用脑的智慧。



销售工作不是简单的体力劳动，不是靠勤奋、靠励志、靠鸡汤就能够如愿的。当喝了那么多汤还一事无

成的时候，尝试一下健脑体操吧，每天三道思考题，30天思考客户的订单，30天思考市场的销量，30天
思考自己的前途。连续90天，形成思考的习惯，让自己的大脑充满能量，洞察人心，识别机会，做出智
慧地判断，用上巧妙地答复，拿下任何目标。

不用夸下海口，不用定一个亿的目标，真的就是一个小目标，90天，天天思考，拿下眼前这本书，让自
己的大脑升级。就是一个小目标，拿起这本书，每天完成定量的内容，做好三道题，然后去思索、思

考，形成自己的思路，打造优势思维、卓越思想，让思绪的邮箱永远是满载的。

扫描二维码，听孙路弘老师为你解读用脑拿订单



第一篇　线性销售，思维过程的第一篇　线性销售，思维过程的6大要点大要点



01　销售流程，没有第一步就没有第二步　销售流程，没有第一步就没有第二步



/ DAY 1 / 　一切销售活动都源自生活　一切销售活动都源自生活

一切销售活动都来自于实际生活，每个人的生活中都有类似的经历。很多场景即使没有亲自参与，也或

多或少听说过，脑海中会有似曾相识的感觉。

展台上摆放着一件商品，路过的人要先看到，才会走近细看，进而触摸感觉，然后询问。这是销售的第

一个流程，一个环节接着一个环节。如果没有看到，就不会细看，也就不会动手触摸了。

人的听觉是四散的，方向较开阔，而视觉是有方向的，开阔程度比听觉要小，大约是听觉的四分之一。

因此，在人们有可能看到产品之前，是可以先听到的。于是，听到吆喝声就成为看到产品之前的一个环

节。这样，销售流程的环节中又多了一个：人们听到了吆喝声，觉得有趣，走近一看，没看明白，再用

手触摸，然后询问。

这就是线性的流程，必须有第一步，才会有第二步；没有第一步，也就没有第二步。

销售过程是人与人围绕产品互动的过程。有人介绍产品，就是发出信息，有人接收信息，然后做出决

定。在互动中，人与人会进行信息交换。销售顾问可以通过设计信息来触发客户的各种感觉系统，触发

的系统越多，客户被吸引和诱惑的可能性就越大。

测试题 THINKING GAME 2.0

选择题

1.人类有五种感觉系统，分别是视觉、听觉、触觉、味觉和嗅觉。这五种感觉系统都能够让我们得到信
息。那么，哪种感觉系统是线性的？

    A）视觉

    B）听觉

    C）触觉

    D）味觉

2.人的五种感觉系统都能够让人对眼前的情况进行判断，并做出恰当决策，比如这个东西能不能吃，这
个东西是不是会烫伤皮肤。其中一些最基础的判断，是我们在很小的时候就能够掌握的。不同的感觉系

统获取信息的效率不同，同样的时间内，单独利用一个感觉系统获取信息，哪个感觉系统能够获得较多

的信息？

    A）视觉

    B）听觉

    C）触觉

    D）味觉

3.超市的食品货柜旁，经常会有促销员端着托盘，盘子里是切成小块的食品，比如面包、牛肉干。促销
员向来往的顾客介绍道：“尝一尝，闻一闻，好吃再买。”有些顾客就会上前品尝，品尝过后的其中一些
顾客就会购买。在这个过程中，这些顾客的哪些感觉系统参与了购买决策？

    A）视觉

    B）听觉



    C）触觉

    D）味觉

思考题

请从自己的生活经历中找出一段类似的情景，并写下来。对这些活动的过程进行再次梳理一次，也许能

够品味出销售活动中不同人的行为。400字
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