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4.2.4 小而美，订阅号的本质就是“碎片化”产物

4.2.5 内容为王，订阅号将不再有“营销”

4.2.6 关系为王，用户关系管理重于增粉营销

4.2.7 直接收费，订阅号商业化的理想模式

4.3 微信矩阵，订阅号合纵连横之道

4.3.1 多号运营：订阅号的生存之道

4.3.2 App转移：订阅号风险的强者防控

4.3.3 微信矩阵：订阅号发展趋势

4.3.4 合纵连横：商业化下订阅号的竞争之道

4.3.5 超级矩阵下“订阅号VS平台”博弈

第5章 订阅号的内容组织与编辑技巧

5.1 订阅号内容的生产或寻找

5.1.1 原创吧，从此你将与众不同

5.1.2 朋友圈里自有金矿

5.1.3 订阅号收藏夹、助手爱微帮，那都是必需的

5.1.4 PC互联网，让你成就“领头羊”的不二法门

5.2 选材决定成败

5.2.1 心中铭记那把“定位”的尺

5.2.2 鲜活的才是最好的

5.2.3 内容能短就不选长

5.2.4 “回味”是好内容的试金石

5.2.5 “冷处理”的“热”效应

5.3 好内容是编出来的

5.3.1 学做减法：攻其一点，不及其余

5.3.2 有观点，才有态度，才有品牌度

5.3.3 赢在整合

5.3.4 制作专题，打造订阅号品牌的利器

5.4 标题制作，提高点击率与转发率之关键所在
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5.4.1 导读性标题，订阅号内容标题的标配

5.4.2 悬念，判断一个标题好坏的主要标准

5.4.3 好标题都是改出来的

5.4.4 形式，也是一种生产力

5.5 控制节奏，事半功倍的杀手锏

第6章 公众号编辑的流程管理与推送技巧

6.1 企业要不要成立微信营销部门

6.2 订阅号编辑流程

6.2.1 订阅号内容选稿组稿流程

6.2.2 订阅号适合的发稿数量

6.2.3 订阅号内容推送时间与推广技巧

6.3 订阅号的组织管理流程

6.3.1 订阅号的内容禁忌

6.3.2 订阅号的内容管理与定稿审稿

第7章 公众号的粉丝运营与商业化出路

7.1 公众号增粉的15道金牌

7.1.1 用朋友圈兜底

7.1.2 引导微博粉丝关注公众号的7个方法

7.1.3 企业官网放二维码引流

7.1.4 借微博大V增粉

7.1.5 借微信大号增粉

7.1.6 其他社交工具应用增粉

7.1.7 公司产品、宣传品、广告上放公众号二维码

7.1.8 店面橱窗放置二维码

7.1.9 展会、活动场所现场放置二维码

7.1.10 软文推广吸引目标受众

7.1.11 有奖活动与策划活动的签到吸引目标人群

7.1.12 微视增粉，2014最新玩法

7.1.13 微群组，微信订阅号增粉的助推器

7.1.14 内容为王：内容自己会营销

7.1.15 品牌的力量：让现有粉丝去引目标吸粉丝

7.2 维持粉丝的5个技巧

7.2.1 微信内容页上引导不要太“花俏”
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7.2.2 有问必答，答则必以诚相待

7.2.3 创建微社区，让粉丝有个自由互动的空间

7.2.4 开发相关应用，让粉丝牢牢地与自己黏成一团

7.2.5 福利回报，偶尔让粉丝有意外惊喜

7.3 公众号内容推广5个技巧

7.4 增粉过程必经的“三道槛”

7.5 订阅号增粉推广中的“八大后悔”

7.6 订阅号商业化的6大出路

7.6.1 流量变现，订阅号的媒体模式

7.6.2 流量导入，订阅号最靠谱的商业价值

7.6.3 商用租借，订阅号的第三条路

7.6.4 带头大哥，订阅号商业价值的曲线救国

7.6.5 账号转让，订阅号的可能资产

7.6.6 招安转世，订阅号服务号化

7.7 电商移动化，微信服务号创业的唯一出路

第8章 微信朋友圈的增粉方法与运营技巧

8.1 微信朋友圈营销的销售属性

8.1.1 粉丝！粉丝！

8.1.2 圈粉硝烟战

8.1.3 朋友圈销售优势

8.2 让微信朋友圈成为加强版的微博

8.2.1 把QQ、手机的通讯录好友导入朋友圈

8.2.2 搜索附近的人，地域性营销定位微信的必做功课

8.2.3 漂流瓶推广，女性定位微信的不错圈粉术

8.2.4 摇一摇，以“草根”为受众定位微信的拉人神器

8.2.5 微视，圈潮人粉丝最新锐的渠道

8.2.6 账号营销圈子，产品推广之余的额外粉收获

8.2.7 找电话通讯录资源一个个直接加“粉丝”

8.2.8 利用社交平台与论坛邮件放二维码加签名

8.2.9 注册宽受众类微信公众号推个人号

8.2.10 事件营销增粉

8.2.11 外联搞微信互推好友活动

8.2.12 向“虎嗅网”、“松松”等靠谱网站投软文稿

8.3 朋友圈运营的6大技巧
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第9章 微信营销的技巧与自我约束

9.1 朋友圈分享的9大技巧

9.2 朋友圈营销的6大策略

9.3 公众号与粉丝互动的3大技巧

9.4 微信营销的6大禁忌与自我约束

第10章 公众号运营的人才策略与团队管理

10.1 怎样的人适合做公众号小编

10.2 微信运营团队的人员构成、分工与配比

10.3 公众号编辑工作的考核

10.4 公众号运营人员的奖惩机制

第11章 公众号运营中的数据分析指导

11.1 摸读者口味：每日对“所有图文”进行跟踪分析

11.1.1 分析“昨日”什么内容受众最爱转发

11.1.2 不断检验自己心中最好的“内容取向”

11.2 检整体成效：两大“昨日关键指标”必须看

11.3 见微才知著：“魔鬼”在“关键指标详解”里

11.3.1 详细数据：在对比中检查工作、找规律

11.3.2 转发途径：让传播更具效果

11.3.3 原文转化率：商业转化成效的风向标

11.3.4 小时报：让内容在最佳时间推送

11.3.5 用户地域：让市场营销更具针对性

11.3.6 用户性别：为产品的选择指明方向

11.3.7 消息分析：粉丝需求与互动情况的窗口

第12章 微信上7大创业类型与经典案例分析

12.1 自媒体类

12.2 第三方开发类

12.3 微信营销类

12.4 旅游服务类

12.5 区域服务类

12.6 移动电商类

12.7 收费自组织类

12.8 订阅号创业的4大风险

12.8.1 腾讯打压：一路坎坷或夭折
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12.8.2 营销过度：体系微博化衰败

12.8.3 版权纠纷：让公众号君疲于应付

12.8.4 后浪推陈：新一代竞争神器雄起

第13章 微信小店布局与操作攻略

13.1 订阅号的电商策略

13.1.1 订阅号的永续经营理念

13.1.2 配套搭建微店平台策略

13.1.3 不直接卖货的电商引流策略

13.2 服务号的微电商全流程

13.2.1 微信商铺的5大社交电商优势

13.2.2 一个有竞争力微信小店的6要素

13.2.3 开微信小店的5个步骤

13.2.4 完善微信小店的5个步骤

13.2.5 微信小店适合卖什么商品

13.3 微信电商何止是微信小店

13.4 微信店铺增人气8个大招
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前言

且写，且运营

五月，在十天的时间内，自北而南，国内已有三个传统媒体的老总因压力太大自杀了。一石激起千层

浪，这件事在国内舆论界引起一片哗然，大多数人都为这些兢兢业业的传统媒体老总们感到惋惜，因为

他们都年富力强，他们在中国人传统的思想里都算是才子。

当然，他们的死，之于笔者更多的是一份“兔死狐悲，物伤其类”的无常之感，或早离苦海的先见之幸，
因为笔者也是一个资深的媒体人，曾就职于国家通讯社、中央报纸及财经杂志。从小编到主篇、执行总

编，一路走过，只是趁互联网在国内兴起的当儿，选择了互联网创业。

“原来让你觉得自己有一种本领，现在觉得自己是没用的。”这是一位自杀者的遗言。才子还是那个才
子，为何现在觉得自己没用了呢？无他，“罪魁祸首”就是互联网！

早在PC时代，传统报媒就已开始在走下坡路了，而当中国社会全面进入移动互联网时代，微信成为移
动互联网的第一入口（用户人数近7亿），人人都成了低头一族，生活中或碎片化的或没碎片的时间几
乎都被微信占据时，传统媒体将继续式微，已无人怀疑。

在这个自媒体的时代，没有好的舞台，“才子”也好，英雄也罢，必将殒落，不同的只是方式：或像笔者
这样激流勇退，或像前面说到的老总们那般被逼到乌江自刎……不一而足。

自媒体的主舞台在哪里？它不在140字的PC端微博这艘旧“渡轮”上，而是在1组8个主题的手机微信新“动
车”里！

笔者在2012年的早些时候就用上了微信，不算早，但也应算是一个潮人了——相对于笔者这个年龄段的
人来说。然而，笔者真正把微信当做媒体来研究还是在2013年，在微信5.0之后。因为那时的微信公众
号分为订阅号与服务号，很多订阅号已不在朋友圈里提醒或搔扰笔者了，这是非常关键的一点。因为笔

者知道，像新浪微博被阿里巴巴介入后，把“私信”当系统通知用，把“广告”当内容来推……不懂得用户
体验的各种“耍流氓”，这样的平台最终都会被用户摒弃，至少不会再红火。

不研究不知道，一研究吓一跳。可以毫不夸张地说，微信公众平台在未来几年内，都会是企业、产品与

服务的最佳营销平台；同时，微信公众平台在未来几年内，都会是新出道的有志青年、传统媒体人的最

佳创业平台；在去中心化、去中介化的移动互联网时代，从某种意义上说，失去微信，就将失去未来！

失微信者，失天下！

于是，早前，笔者就让一批做企业的亲友去注册微信公众号。当然，笔者也注册了一个，只是当时没去

运营，因为那时候，笔者正在构思一个伟大的移动互联网项目，热情的VC们也在跟进商洽中，根本没
有闲暇。

进入2014年以来，早前忙的项目让别人负责运营了，笔者又回到了有点小闲暇的守业生活状态。这时，
笔者问起先前注册微信公众号的朋友们：公众号粉丝多少了，现影响力有几何？而大多数人的回答是：

没能玩得动！

这就像给笔者以当头一棒。因为笔者知道，在2013年这一年里，微信营销如火如荼，有太多的微信草根
大号崛起，亲友们怎么会玩不动呢？在为他们没有把握住千载难逢的微信订阅号自媒体的机会而感到惋

惜的同时，笔者在2014年3月中旬，注册并玩起了微信订阅号，也就是本书中作为写作基础的“微刊”。

就如标题“且写，且运营”一样，笔者走上了一边运营微信订阅号一边写书的、知行合一的、用理论指导
实践、用实践验证理论的“微信营销、运营、创业与电商”写作之路。

本书没有像同类书籍那样简单地罗列与拼凑他人微信公众号做案例，也没有把微信营销简单地等同于微

信推广与增粉，而更多的是在新的形势下，在微信成熟的环境下，以“微刊”自身推广运营中的点滴细



节、具体过程为立足点，以账号、内容的定位与规划，以素材组织、编辑的策略与技巧，以内容推广、

营销的精深与创新，以粉丝分析、数据的挖掘与指导，以账号竞争、突围的策略与谋变为抓手，还原一

个真实的“微信营销、运营、创业与电商”的、中国版的《粉雄救兵》微信公众号营销真人秀。

如果说美国电视真人秀节目《粉雄救兵》是拯救那些在时尚、生活方面一塌糊涂的男人的话，那么笔者

实践运营的微信公众号“微刊”，一开始就有为拯救在微信营销、创业方面落于人后的朋友的成分。当
然，为了证明微信营销正当时，证明在成熟的环境下，先前的微信营销方法将不再可行，以及自己对媒

体、移动自媒体与生俱来的爱好与兴趣，于是笔者就自告奋勇也去当回“粉雄救兵”。

当然，随着“微刊”运营得风生水起，推己及人、推朋及人的想法又闪现在笔者的脑海中：把自己对微信
公众号营销、运营与创业的经验告诉给更多的微信君，让大家与自己一道茁壮成长，让大家与微信公众

平台一起健康成长！

于是，就有了本书。

“东隅已逝，桑榆非晚”，这是笔者在注册“微刊”时，勉励那些之前没把微信订阅号做好的朋友的话。在
这里，同时也与读者共勉。因为在微信用户增量几近饱和的环境下，在微信公众号规则已出现大改变的

形势下，微信营销方法再不与时俱进，微信营销作品再不推陈出新，那么再早注册的微信公众号都有可

能被后浪拍在沙滩上，被遗忘在手机的一角。事实上，这种微信公众号新旧淘汰的大幕也已拉开，没为

受众提供上好内容者，现在多如逆水行舟。从这个意义上说，微信没有营销，只有为受众提供受欢迎的

服务。

自2014年年初以来，全国范围内传统媒体老总自杀的新闻不断爆出，其实何止上面的三例，那只是十天
这个时间段的典型。传统媒体老总自杀的原因有多种，也有各自的客观性，但有一点是相同的，这些才

子在人生的关键点上，选择的是抱残守缺，而不是与时俱进，顺势而为。

亲爱的读者，那您呢？您认识到微信的价值了吗？您把握住微信这个机会了吗？笔者提醒您，要是已经

失去了淘宝与天猫的机会，这次您可不能再失去微信及附在其平台上的企业营销、移动电商、客户服务

等诸多机会了。

且写，且运营。从开始写书到今天，已有两个多月的时间了。期间，笔者再忙也一天都没停止过为“微
刊”做编辑。“微刊”已运营近100天，每天阅读人数近100万，转发量也超过10万人次了，粉丝总数近10
万。而今，在机械工业出版社尊敬的策划编辑杨福川老师的专业指导下，经过两个多月的加班，本书也

终于完成了初稿。在这里，笔者真心感谢机械工业出版社，特别是杨福川老师。当然，尽管通过且写且

运营的方式，尽管有高人指导，笔者也力求本书能给大家带来真正的价值，然而，这毕竟是笔者第一次

写有关微信的书，不足之处在所难免，还请读者们原谅。

谢谢读者们的厚爱，感谢你们的支持！但愿本书能带给大家某些启迪！



第1章　企业应具备的社交媒体矩阵

1.1　微博的营销天性与博客的“剩余价值”

1.2　QQ、QQ空间与QQ群，商务营销不可或缺

1.3　朋友圈的销售功能与公众号的营销威力

1.4　微群的定向营销与微群组的周边营销

1.5　微视的视频营销与微网站的大数据营销

1.6　微信与其他社交媒体的比较

1.7　微信与其他社交媒体的营销整合

大家都知道，进入2014年后，除了都市广播这个媒体因其受众主要是私家车主这个越来越大的群体，其
日子相对好过外，其他传统媒体的营收全面吃紧。这是为什么？因为现在这个世界已进入社交时代，媒

体也自然是社交媒体当道。传统媒体日子不好过，不过这对一般的企业来说却是个不错的媒体环境，因

为只要你顺势拥有社交媒体，甚至是社交媒体矩阵，投入资源在这方面“深耕”，收获一定是看得见的。

下面先谈谈各主要社交媒体的主要特性。
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