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引言

涂鸦革命的缘起

涂鸦思考力学习之旅

第一章 涂鸦的本质就是思考

成年人不会画画：一份来自视觉语言研究的报告

话说回来，为什么成年人应该学习涂涂画画？

对不起，你刚才是说“涂鸦”？

免费分享微信qtest1

第二章 涂鸦的革命性贡献：认知力、团队表现力、个人乐趣

认知力

团队表现力

个人乐趣

第三章 学习涂鸦：探秘视觉语言

涂鸦者的分类：普通涂鸦者与资讯涂鸦者

涂鸦初学者

你已经抵达资讯涂鸦王国的大门
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第四章 学习资讯涂鸦：精通视觉思维

引入：四大思考风格的绝妙组合

资讯涂鸦者简介

资讯涂鸦：减法的艺术

资讯涂鸦：整理信息的结构

第五章 将资讯涂鸦带到工作中去：改变我们在团队中的思维方式

团队资讯涂鸦：改变人们的工作方式

进入团队资讯涂鸦的大门：六大会议流程
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第六章 迈向视觉文明：涂鸦革命呼唤我们的行动

将涂鸦带到工作中去

涂鸦革命宣言

注释与援引资料

谨以此书献给以下六位给予我勇气、卓见、创意和热情支持的人

“21世纪的文盲不是那些不会读书写字的人，而是那些不懂得如何学习、如何摒弃过时

的错误知识并且重新学习新知识的人。”

——阿尔文•托夫勒（美国社会思想家、著名未来学家）

引言

“涂鸦没有特定的定义，只有你对它的洞见。”

——桑妮•布朗（又名“涂鸦博士”）

亲爱的读者：

在我们的首次互动中，我想作出一个承诺：这本书将给你们的生活和工作带来深远的影

响。我写这本书不是自娱自乐，说老实话，甚至不是为了娱乐你们。我写这本书是因为我们

每一个人都能从中得到有用的东西。我说的 “有用 ” 不是化妆品或者蛋糕上的糖霜那种有用，

而是潜艇或者利剑那种有用。这种有用方式就像 X光或是深海油井钻头，甚至是蓝天下的一

张吊床。这本书的本意 ——请原谅我在这里陈词滥调一把 ——就是要改变你的生活。当你希

望拥有一件对抗愚昧的武器时，当你希望有得心应手的工具帮助自己处理复杂情势时，当你

希望通过冥想审视内心时，当你希望参与一个充满新奇发现的游戏时，这本书将给你提供一
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种全新的可能。所有这些可能性其实就在你触手可及之处，藏在一个广为人知的名字后面

——“涂鸦 ” 。所以呢，我的朋友，这就是本书面世的原因。它是全球化运动的一部分，这场

运动旨在为视觉文化立言，我将其称为 “涂鸦革命 ” 。而你们都是这场革命中必不可少的一分

子。免费分享微信 qtest1

爱你们的

桑妮

涂鸦革命的缘起

为什么涂鸦革命必然会兴起？为什么涂鸦革命者们必须找到彼此，互相学习？有以下五

个原因：

#1. 从来没人教过我们视觉语言。

在如何应用视觉语言方面，我们从来没有得到过充足的教育，不管是在家里、学校还是

公司。在我们确信上述任一机构能够胜任此种教育之前，我们必须选择自学。

#2. 我们对视觉语言一直存在误解。

我们的文化对于“艺术”“绘画”和“涂鸦”有着刻板印象，这种成见对于我们的学习和成长

是种阻碍。关于如何体现“创意”，我们一直被误导了，这极大地阻碍了我们对视觉语言的接

纳。我们必须摒弃这些错误印象，它们对我们毫无益处。

#3. 我们对视觉语言的无知导致了显而易见的负面影响。

不能有效运用视觉语言使得我们认知事物的效果大打折扣。运用视觉语言的能力是我们

与生俱来的，它能使我们更有效率地进行探知、学习、记忆和思考，这种能力的缺失是不可

接受的。我们值得更好的[免费分享微信qtest1]。

#4. 但我们每一个人天生就会视觉语言。

其实我们已经知道怎样运用视觉语言——我们天生就会。我们手握一件如此强大的工

具，用它发挥的作用却如此之少，这实在太令人吃惊了。我们需要做的就是解开束缚，训练

这种能力。我们每个人都已经站在了涂鸦世界的大门口，门里边是一个充满无限可能的世

界。

#5. 我们没法承担忽视视觉语言的后果。

我们再也无法承担漠视视觉语言的后果了。现在信息的密度如此之大，市场朝着知识与

经验经济的方向迅速发展，形势不等人。我们的竞争对手——不管是国内的还是国外的——

可没有在呼呼大睡。如果我们民族的成年人都是些受过教育但对视觉语言一无所知的人，那



么，我们面对未来的挑战可没什么胜算。

涂鸦思考力学习之旅

本书将带你开启一段了解视觉文化的旅程，你可以参考下面的弧线选择起始点。有一点我想

特别指出，你对涂鸦的态度不会影响到这趟旅程，不管你深深着迷于涂鸦还是激烈反对涂

鸦，这段旅程都能给予你有价值的东西。

第一章

涂鸦的本质就是思考

成年人不会画画：

一份来自视觉语言研究的报告

过去几年里，我常常直视人们的眼睛，听他们对我当面撒谎。我一点也没夸张，数以千

计的成年人这么干过，而且在可预见的未来，这样的事还会继续发生。也许在这件事里，最

糟糕的部分是所有这些成年人都对自己的谎言深信不疑 ——他们真的认为自己听到的那些胡

说八道的话是正确的。这些无处不在的谎言以各种各样的形式传播 ——相信我，成年人在说

谎这件事情上可是很有创造力的 ——不过它们的中心思想可以概括成三个词：我，

我，不会，画画。

为什么这句话荒谬可笑呢？有很多原因。首先，我面对的

那些人，眼睛和双手功能健全，大脑皮层里主管视觉的功能区

也完好无损。其次，我还从没遇到过一个跳过了童年时代直接

长到四十岁的成年人——而在童年时代，我们绝大部分人都很

乐于涂涂画画。再次，我和大家一样，都是在一个无形中将视

觉语言看得不名一文的文化氛围中长大的，所以我也曾不得不

揭穿自己的谎言，这一经历使我变得非常善于辨认那些谎言。

最后一个原因基于我的经验。作为一个作家、企业家和专业的

资讯涂鸦者，我收到了无数先前坚信自己没有绘画基因的人手

绘的资讯涂鸦，这些图里有图形符号、流程图、鲜明个性的独特字体，技法可谓十分纯熟。

当我收到这些礼物时，根本没必要再揭发他们之前对我说的谎——它们已经彻彻底底地不攻

自破了，很不可思议吧。[免费分享微信qtest1]

到底发生了什么，



我们手中只剩下数字和词语？

在发现世界各地的组织机构和团体中，“我不会画画”的典型症状无处不在后，我的好奇

心（以及挫败感）终于占据了上风。在一个社会体系中，当占据绝对数量优势的成年人相信

自己缺乏视觉化表达事物的能力时，肯定有什么不对。我想将这一现象称为“视觉文盲”流行

病，而在判定“视觉文盲”时，任何一种判定成年人是文盲的既定标准都不太适用。所以要理

解我所说的“视觉文盲”，让我们先来深入探讨一下“有文化”这个词。

有文化 = 有能力……

•辨识

•理解

•诠释

. ..... 在不同情境下使用印制和手写

的素材

•创造

•交流

•估算

上面说的很有道理，是不是？但谈到“有文化”时，我们还需要认识到一个重要的方

面：“有文化”包括了一个连续的学习过程，它能够让个体达成目标，增长知识和潜能，充分

融入社群及社会。[1]

当我们认识到文化水平影响人的潜力时，提高全人类的文化水

平便成为当务之急。同时，我相信提高人们的“视觉”文化水平也一

样紧迫。这一想法在经济发达国家已经开始流行——让我们坦率地

承认这一点——视觉文化水平同样也能影响人们的潜力，让人们可

以达成目标，扩展知识，在改造世界方面做出更充分的实践。“视

觉文化”可以定义为有能力运用视觉语言及材料来处理信息。

因为人类在生理上先天具备开发图像智力的条件，我们的视觉

文化水平怎么也不可能糟到无药可救的地步，我们基本上都已经准

备好成为一个“视觉文化人”了。绝大多数不是瞎子的人都能轻松辨

识图像信息。（奶奶，看！一只土狼！）但在要求解析图像信息

时，我们就有点力不从心了。[2]（那只土狼摆出那个姿势说明了什
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么？）当试图运用视觉语言进行情势的估算、信息的加工和交流

时，我们就开始彻底抓瞎了。在这几个方面我们通常会发现自己面临很大的障碍，但这几个

方面偏偏又很重要，因为正是它们使人类拥有了复杂的思想。我能看见并认出一只土狼，这

点我很欣慰，但要是这只土狼决定以后定期来洗劫我的露营地，也许我会需要一个比嚷

嚷“快跑！”更复杂的计划。而一旦我琢磨出一个应对未来突发状况的计划，我肯定希望能够

同别人进行交流，以便得到他们的意见和行动上的支持。这就是情势的估算、信息的加工和

交流。明白了吧？

不幸的是，在现在这个历史的紧要关头，我们同视觉语言之间的关系却很令人失望，可

以说充其量也就是个“凑合”，而且这一视觉文盲症的大肆流行引发了各种各样的问题。

看看我们的语言学习曲线图，代表视觉语言的那条曲线是怎样像丢出去的石头那样一路

下坠的？这一潜在的危险现象又是何时开始冒头的？原因又是什么？[3]我见过各种年纪的孩

子在纸上娴熟地涂鸦和作画，那些线条就像藤蔓源源不断地从他们指尖生长出来。[4]他们做

起这件事情轻松自如，完全不需要外部的驱策或是专门的训练。对他们而言，涂涂画画是天

生的本领，就像走路和说话一样。可接下来，当他们接触了数字和字母以后，使用视觉语言

的能力仿佛一下子便丢失了——大人们事先完全没有警告过他们会这样——更要命的是，根

本没有成年人注意或是关心这一点。孩子们丢下了使用起来无拘无束、轻松自在的图画工

具，转而拿起被认为是“真正”的、更加有力的工具——数字和字词，而在他们以后的人生

中，所关注的多半也只有这两种“工具”了。[免费分享微信qtest1]

和大多数成年人一样，你也许会认为：那又怎样？就算我们把怎样涂鸦、画画全忘光

了，又有谁在乎？那些东西同我们成年人的生活、工作有什么关系？我明白你的意思。我本

人就是个文字爱好者，这一点无法否认，我痴迷语言学研究，并且对数字和数据怀有深深的

敬意。[5]但鉴于我与无数成年人一同工作时的见闻，我没法忽视下面这个重大的问题：

为什么我们绝大多数人在能够有效利用视觉语言的时候对它弃而不用，反而去使用

数字及文字语言？！！

为什么，当我们完全有能力——这种能力可是由我们的基因决定的，如假包换——使用

视觉语言时，绝大多数人却一意孤行地选择那些需要通过学习才能掌握的符号语言呢？为什

么我们要放下手中已有的工具以便拾起另外两种工具，而不是将这三种工具都利用起来呢？

如果一种工具能让我变得更聪明，更敏捷更清晰，与人交流起来更顺畅，那我到底为什么要

丢弃它呢？
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在这里我要抖个包袱了：我觉得绝大多数人并不知道可以拿视觉语言这个工具干什么，

除了在某些特定领域。在建筑学、工程学、设计及艺术领域，我们觉得图像的存在是理所当

然的。对在教室或者办公室外墙涂鸦的做法，我们也还算OK。我们会觉得餐馆里那些画在

餐巾纸上的速写挺有意思（在喝下几杯玛格丽塔酒以后，我们甚至会很欣赏它们）。我们会

和朋友们一起玩“画图猜词”。但我不认为我们意识到了视觉语言在绝大多数其他地方也是有

用武之地的。对视觉语言与批判性思维、视觉语言与解决问题之道、视觉语言与理解力或是

视觉语言与创新之间的关系，我们当代的文化和大学没有进行过任何系统化的研究。在这些

领域，我的朋友，我们还处在黑暗的中世纪呐。但视觉语言已经解放了那么多的智慧和创造

力，不能再被漠视了。我们必须把它推到聚光灯下。必须打破对涂鸦和画画的陈旧认识，拂

去覆盖在这一工具上的尘埃，将它真正用起来。这就是涂鸦革命的全部意义所在。[免费分

享微信qtest1]

涂鸦时刻

在这本书中，我会邀请你做各种各样练习。随着你对涂鸦的理解不断加深，这些

练习会变得越来越复杂，需要动脑筋的地方越来越多。下面是第一个练习。拿起一只

钢笔或记号笔，试着进行这一简单的练习。照着下面两个图案开始画：线条不能中断——尽

量在十秒钟内不要让你的笔尖离开纸面——让线条互相交叉数次，构成一个闭合的形状。此

外，你可以自己设计这些线条的特点或颜色，让它在纸上自由地旋转漂移，就像风中的塑料

袋一样（抱歉，在城市生活的人只能打这个比方了，悲哀啊）。在大概十秒钟之后，停下

来，花点时间往线条交叉处围成的闭合空间里涂上阴影。然后体会一下这个练习对你产生的

影响。你有没有觉得更加放松？你是不是想要继续画下去？不管你有什么感受，我都要祝贺

你，你刚刚往你大脑中主管想象力和视觉的区域输送了富含葡萄糖和氧气的血液。你还让自

己回想起原来自己早已知道怎样涂鸦，回想起它是多么有趣。

话说回来，为什么成年人应该学习涂涂画画？

我教成年人涂涂画画的原因和其他人教成年人写作的原因一样：视觉语言也是一种语

言，流利使用这种语言能给予我们一种令人吃惊的能力——清晰地表达我们的想法，顺畅地

同他人交流，解决我们用别的方式无法解决的问题。

对于这一说法，有大量科学及意义建构方法论（Sense-Making

Theory）的例子可以支

持，不过在详细讲述这些例子前，我要先告诉你一个秘密——我是怎么学会哄劝成年人拿起



笔来涂涂画画的——要知道，拦着他们涂涂画画的障碍可谓无处不在。[6]

我不会对成年人说“画画” 这个词。

在同生意伙伴共事时，我遇到过很多挫折，犯下了很多错误，经过这些挫折和错误，我

认识到“画画”这个词语承载了太多的东西。如果你问成年人他们会不会画画，他们会理解成

你在问“你能不能创造出栩栩如生的艺术形象？”。当我说“画画”这个词时，人们的脑海里立

马会浮现出达•芬奇或毕加索的大作，然后吓得够呛。听到这个词时，那些可怜的家伙做出

的反应从抗拒到逃跑不一而足，这都是可以理解的。如果我们认为画画要求你熟练地用画笔

将现实中的事物再现在纸上，那么悄悄告诉你们，按照这个标准，我也不会画画。就算一只

树袋熊在我书桌上耐心地摆上两天姿势，我也没法画出它的画像（但毫无疑问，我能够给它

来张涂鸦，你也可以）。[免费分享微信qtest1]

我要说明的是，学习怎样作画并不是本书或涂鸦革命的着眼之处。在阅读这本书的过程

中，有时候你会发现你正在画画（如果你对此感兴趣，请坚持看下去），但这本书所关注

的，是普及、倡导一种简单明了的视觉语言，也就是“涂鸦”。

本书关注的是涂鸦——以及涂鸦的升级版本“资讯涂鸦”——的应用，它们作为好上手、

强有力的工具，能够帮你应对一切凶险的挑战。

现在，我知道有些人仍在怀疑：涂鸦？你是认真的吗？也许你画画不在行，但事实上，

你是一个受过教育的成年人，涂鸦对你而言就是小儿科。我的意思是，小孩子们都会涂鸦。

哪怕一个傻子，给他一截粉笔，他都能涂上几笔。哈哈，谢谢你说出了我想说的话。涂鸦不

需要艺术天赋，不需要昂贵的画具，不需要正规训练，不需要“上天赋予的”作画能力。涂鸦

很简单，它是一种天性，人人皆有。全世界的人涂鸦起来都得心应手。事实上，涂鸦的概念

和表现形式在我们生活中非常普遍，出现的频率就像唱歌和跳舞一样高。人类天生就擅

长“秀出来”，而不是“讲出来”，所以在引导浮躁的成年人重新掌握这种“秀出来”的能力时，

涂鸦是一种极好的工具。而且这一工具拥有不同寻常的力量，一旦我们接受了它，它便能在

我们手中发挥越来越大的作用。

想想这一现实吧：即使是最简单随意的涂鸦，也已经给社会带来了巨大的、划时代的革

新。无数科学、数学及商业上的突破性进展，都源自一个在纸上涂画粗略记号的微小动

作。[7]涂鸦让无数团队对自己的事业有了更深入的了解，让无数个人对生活有了全新的体

会。外人没法看到一个涂鸦者大脑中思想火花在神经元突触间噼里啪啦跳跃的情形，但，我

的朋友——你真的能看到他在由内而外地发光。不要再把涂鸦视作一种毫无价值的行为了，
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因为这么想便是无视了这样一个事实：成百上千个发明创造的灵感正是源自视觉语言和思想

之间的共生关系。我可没骗你。涂鸦能改变你的思考方式。而你只需要迈出小小一步，就能

完成这个转变。

对不起，你刚才是说“涂鸦” ？

世界各地的人都听过“涂鸦（doodle）”这个词，也都对这个词有先入为主的印象。[8]这

一点对我们结交“涂鸦”这个强大的朋友来说既有好处，也有坏处，所以在这个章节里我将给

涂鸦下一个定义，我衷心希望它能帮我们拨开笼罩的迷雾，让我们开始以全新的目光看待涂

鸦。首先，让我列举“涂鸦（to doodle）”用作动词时的定义。

《韦氏字典》告诉我们"to　dooldle"意指“浪费时间或混时间”，

它的同义词包括“胡混或闲耍”“闲待着”“做无聊的事”“怠惰”以及“像猴

子一样瞎晃悠”（我发现最后一个定义既奚落了涂鸦又奚落了猴

子）。维基百科告诉我们，“doodle”指“某人心不在焉时的信手涂画”。《美国传统英语字

典》则直截了当地将“doodling”定义为“浪费时间”。[免费分享微信qtest1]

唔……这些定义没有一个像是在说好话。也许历史上这个词的定义会比现在的更友善

些？让我们来瞧瞧。17世纪，“doodle”这个词只是一个名词，意思是“蠢货或傻瓜”。哎哟。

现在我们知道“《扬基歌》（Yankee Doodle）”的由来了。

18世纪，“doodle”变成了一个动词，意思是“嘲笑，欺骗，耍弄”——由之前它那个恶意

满满的名词词义自然而然地引申而来。

到了19世纪，“doodle”作为名词又有了新的意思：“堕落腐败的政客”，也就是尸位素餐

或以权谋私的公职人员。正是从这个义项引申出了现在我们将“doodle”用作动词时那一大堆

充满贬义的词义——简而言之就是“无所事事”。

你看，到目前为止，谈到“doodle”这个词时，我们连

一个含有褒扬之意的词义都没有，甚至连一个持宽容中

立态度的词义都没有。这可真是太不友好了。

也许你会因为“doodle”的定义而窃笑不已，或者因为

它蠢蠢的发音忍不住蹦出几句俏皮话，但说真的，对于这样一种真正称得

上是我们与生俱来的能力，世人的误解可真够深的。

所以接下来我们将刷新“doodle”这个词的定义。在同数以千计的涂鸦者
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