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今时今日，做我们这个行业越来越不容易了。当然，以前也并不见得容易，只是我们这



个本来以创意而著称的行业，今天却越来越多的人需要和“技术”打交道。比如说数据。

广告和传播本身一直有用到数据，用来度量传播的效果，用来分析市场趋势和消费者洞

察，不过从来没有像今天这样如此频繁地需要数据来帮助我们完成日常的工作。数据或者是

大数据，对我们来说并不陌生。陌生的是，从前我们观念中很多数据无法触及的领域，今天

变成了现实。我们需要这些新的可能性，新的方法，新的效能。

就我而言，恐怕不太可能成为数据专家了，但身为做品牌做传播的专业人员，对数据的

了解会越来越重要，知道得越多，对我们本来专精的领域就越有价值。这本书我看得下去，

并且也能看得懂，那我想对于行业里大多数的年轻人应该也是开卷有益的吧。

值得特别提到王泽蕴在奥美的这些年中，从接触客户的需求尝试解决问题，并把经验及

思路整理出来分享大家，这是很好体现奥美文化的示范，在此特别感谢她。

奥美大中华区董事长 WPP大中华区董事长 宋秩铭
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序言

大数据将引爆营销新时代

数据化的思维方式，将彻底改变新一代营销人的决策过程，也将大大提高营销效率。

这种变革，对营销业的颠覆程度，如同“农业”对人类社会的改变。

从游牧时代到农耕时代，是人类发展史上的里程碑。由于生活的稳定及食物的充沛，世

界人口数量开始暴增。人类的生活方式也发生了巨大的变化：从“颠沛流离”“身无长

物”，到开始稳定地拥有个人财富。而作为稳定和财富的“代价”，人类也受制于土地，在

很长很长的一段时间里，祖祖辈辈守着一亩三分地生活。

当种子“出现”，我们的祖先并不知道这意味着什么，只是欣喜于不用再朝不保夕地担

心吃不饱。但背后，谁也不知道，历史的车轮滚滚而来，一副巨大的多米诺骨牌被悄然推

开，并以势不可挡之势席卷全球。人类再也回不到从前，这个颠覆性的变化，不可逆转。

在今天的营销行业，这第一张不可逆转的多米诺骨牌，已被悄然放倒，这就是“数

据”。

也许在不久的未来，营销新人们看到前辈为了衡量影响力，竟然用尺子来计算纸质媒体

上的“豆腐块”文章；看到“媒体剪报”这种东西，就如同现在的00后们看到寻呼机一样的

感受：“天哪，这是什么‘老土’的技术！你们以前竟然用这些吗？”

跟农业一样，当数据与营销相碰撞，带来的是从底层结构上的模式变化。因为数据，我



们将逐渐挥别以前单纯凭借“行业经验”“直觉”“价值观”及“聪明才智”来做营销的时

代。市场机会不再如同雾里看花一样难以琢磨，而可以通过分析数据得到。当企业出现了营

销问题，也不需要绞尽脑汁地猜测，谨小慎微地调整，而是像西医治病一样，科学、迅速地

诊断病因并治疗。使用的“听诊器”，就是数据分析。营销的执行过程，也将彻底挥别以前

的“黑箱子”时代，一切都将变得透明。营销人可以通过实时数据的反馈来调整执行计划，

再也不会出现闷头干活，看到结果却“彻底傻眼”的情况了。

“我知道我的广告费有一半浪费了，但并不知道是哪一半”。

这句营销界经典的自嘲将不再经典，因为数据将改变这一切。我们每一个营销人，都将

掌握“营销问题的数据诊断”“目标人群画像”“商业目标的数据解构”“消费者触达渠道

的数据定位”“营销活动的实时数据优化”“大样本随机抽样对照调研”等一系列的技术与

方法。

当我们拥有了灯光，谁还能够在漫长的夜晚里忍受黑暗？

我们将彻底挥别“凭借本能和经验做事”，而是寻找数据、利用数据、相信数据，细致

观察，大胆假设，严谨论证。

这就是我认为的数据营销时代，一个因为数据技术的缘故，营销效率得以大大提高的时

代。

数据营销不等于大数据，而是嵌套于大数据发展的底层技术之上，站在大数据肩膀上的

学科。得益于全球数据产业的发展和壮大，得益于越来越多的数据逐渐从封闭走向开放，营

销数据分析师们拥有了可以源源不断供养营销业的“太阳能”。今天的我们，正站在这个时

代的开端。

我十分幸运，在这个时代的伊始，就开始从事营销数据分析的工作，参与并亲身见证了

神奇的数据在优化营销决策上的巨大力量。数据如同一个伟大的舵手，指引着我们营销人

用“正确的方法”来“做正确的事”。

营销人将永远挥别“人肉发稿机”的身份，咨询界和营销界将逐渐融合。在以前，二者

如同像互不干涉的行者，在同一座山的两面同时向上攀爬。但在今天，因为数据的关系，我

们将携手共进，帮助企业实现他们真正的“商业企图”。

营销人也将不再是“乙方”——一个简单的执行者，而成为“甲方”的合作伙伴。越来

越多的营销人将不会再为了钱而对企业“言听计从”，而是行所当行，做正确的事，不

是“甲方要求的事”。因为，有了数据，我们可以更好地帮助企业实现商业目标。

追求光明的道路，充满着艰难险阻。在用数据分析营销问题的过程中，也充斥着错误和



误区，花冤枉钱、浪费时间都常常遇到。但也正是因为在“做正确的事”，过程中发生的每

一个“错误”，都将帮助我们迭代知识，成为新的财富。

功不唐捐这个词，在数据营销这条路上，尤其的正确。

我愿意将这几年我们的经验和营销方法写下，向大家展示我们曾经摔过的跟头和取得的

成绩。希望让更多的人看到，用数据来做营销，是一件很科学、很炫酷的事。也希望这一本

入门级的图书，像火种一样，让更多优秀的年轻人加入到营销分析师的阵营中来，让营销业

的升级来得更快、更猛烈一些。

请如同我们的前辈拥抱印刷术，拥抱蒸汽机一样地拥抱和支持数据营销吧，它将引爆一

个新的营销时代。

王泽蕴

2016年7月

本书的内容结构

如果你愿意，并且时间允许，可以从头到尾通读本书。但由于本书的每个章节内容自成

体系，你也有可能是带着具体的问题希望寻找答案，因此，阅读时你也可以翻到自己最感兴

趣的部分去重点阅读。

为了更方便你了解本书每一个章节在谈什么，以便迅速找到你最感兴趣的部分，我将每

个章节的概要列在这里。同时，你将发现，在每个章节背后，有五角星的图标，这是针对营

销领域的入门级读者做出的章节难易程度评估：

★☆☆：一颗星，容易理解；★★☆：两颗星，难度中等；★★★：较难理解。

第一章：行业发展基础知识 ★☆☆

大数据为什么火？数据时代对于营销人来说意味着什么？如何辨别那些挂羊头卖狗肉的

虚假大数据？有了数据，营销人是不是可以为销售负责了？面对大数据对营销工作带来的冲

击，营销人应当如何应对？

第二章：数据如何辅助重要的营销战略决策 ★★★

为什么再英明的老板也会提出错误的营销目标？老板视角和营销视角有何不同，数据是

怎样帮助分辨的？

目标人群画像是什么？为什么人群画像对制定营销决策如此重要？为什么说大部分画像

都做错了？正确的人群画像方法是什么？

数据如何帮助品牌找对竞品？



为什么说：做“正确的事儿”比“把事儿做得正确”重要得多？战略上失策会发生哪些

血泪故事？数据化思维的营销工作模式是怎样的？跟以前有什么不同？

第三章：代言和赞助的数据评估及优化 ★★★

企业选代言人怎么选？在商业赞助行为的背后，数据可以如何帮助评估，如何提高营销

效率？

第四章：数据是如何优化营销效率的 ★★☆

为什么说大部分人都在瞎订KPI？盲目设定KPI会怎样？什么叫作量身定制和目标的数据

解构？哪些数据方法可以帮助品牌跨界营销？

你还将发现，你其实忽视了执行数据，但执行数据却具有巨大的价值。执行数据甚至可

以优化战略决策，这是怎样发生的？

在数据时代，营销数据都包括什么？“用户之旅”有哪些变化？不同类型的数据的长处

和短处是什么？

第五章：营销数据分析师 ★☆☆

营销数据分析师这个职业怎么样？需要哪些素养？如何成为一名合格的营销数据分析

师？

【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维， 得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书
籍与您分享】

第一章：营销进化的新纪元：大数据时代

（一）鬼魂般的大数据和哗众取宠者

1.人人都爱大数据

2.怪圈一：“谈及者众，知其者寡”的鬼魂怪圈

3.怪圈二：受“挂羊头卖狗肉者”蒙蔽而落入的轻信怪圈

4.怪圈三：“过度神化”的盲从怪圈

（二）大数据时代对营销人的挑战

1.宿命般的变革

2.老红海中的新生机

（三）“开始”or“做好”，哪个更重要

1.不用完全准备好，先开始

2.小发现也有价值

（四）营销人应该如何对销售负责
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1.业务范畴扩大与对销售负责

2.打破数据孤岛与对销售负责

3.对销售负责与数据舵手

小结：本章思维导图

第二章：你的营销策略为什么总出错？

（一）症状一：盲从老板

1.甲方与营销人：相爱相杀

2.老板视角VS营销视角

3.空气净化器的“营销视角”

4.营销视角的数据解读

（二）症状二：瞄错人群

1.目标人群是否越“大”越好

2.专车APP的“小圈子”目标人群

3.你的“人群画像”为什么总没用

4.元数据、行为数据与态度数据

5.态度数据：帮助营销判断的幕后之手

6.“陈欧体”背后的人群画像

7.人群画像模型

（三）症状三：“没有”竞品

1.用户数据告诉你那些“竞品”的事

2.竞品的数据锚定

（四）大数据眼中的营销“道”与“术”

1.拯救那些“浪费的钱”：花给谁

2.那些“浪费的钱”：花在哪儿

3.大数据时代下的营销操作新流程

4.营销人的售前数据服务

小结：本章思维导图

第三章：代言&赞助，如何才能不盲目？

（一）反面教材：那些失败代言教给我们的事

1.当红明星的失败代言
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2.任静付笛声夫妇的“代言风波”

3.奇怪代言逻辑大揭秘

4.企业什么时候需要代言&赞助

（二）代言&赞助的三大阶段

1.代言&赞助的典型类型

2.代言&赞助的三大阶段

（三）前期：选择，没那么简单

1.营销目标与KPI设定

2.谈一谈企业的明星代言

3.特质匹配和影响力人群

4.代言风险预估

（四）中期：执行数据也能影响策略

1.执行影响策略：数据的元认知调解力

2.口碑聆听、社会化聆听与策略优化

（五）后期：告别“会做不会说”的窘境

1.代言&赞助评估

2.品牌/产品收益评估

3.品牌/产品的营销诊断

小结：本章思维导图

第四章：提高营销效率的数据法宝

（一）KPI与营销目标的数据解构

1.缺乏评估标准的窘境

2.KPI应当怎样设？

3.营销目标的数据解构

4.那些不为人熟知的数据维度

5.核心指标

6.参照物与对比分析

（二）用数据帮你营销跨界

1.数据与“品牌跨界合作”（Co-branding）
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2.数据与热门话题借势

（三）品牌的数据听诊器

1.加速度下的“用户之旅”

2.品牌的营销数据分类

3.论数据的不完美

4.数据听诊器问诊

小结：本章思维导图

第五章：营销数据分析师

（一）创意艺术家VS数据理性派

1.科学家还是“技术宅”？

2.营销数据分析师在做什么？

3.创意艺术家VS数据理性派

（二）能力和素养

1.价格与价值

2.跨界的知识格局

3.开放态度与我们应该担当什么

4.“讨人嫌”的“死磕”精神

（三）一个舵手的独白

1.没有怀才不遇的分析师

2.脱缰的大脑和炫酷的职业

【欢迎加入罗友书社，微信：15535237487，罗辑思维， 得到APP，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书
籍与您分享】

第一章：营销进化的新纪元：大数据时代

（一）鬼魂般的大数据和哗众取宠者

1.人人都爱大数据

2.怪圈一：“谈及者众，知其者寡”的鬼魂怪圈

3.怪圈二：受“挂羊头卖狗肉者”蒙蔽而落入的轻信怪圈

4.怪圈三：“过度神化”的盲从怪圈

当前社会，如果你没有听说过“大数据” [1] 这个概念，会被鄙视为“落伍”。自2012
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年起，这个词以燎原之势火遍全国。打开百度指数 [2] 搜索关键词“大数据”，可以看到，

除每年春节大家稍事休息之外，其余时间，搜索量一直节节升高。

百度指数搜索关键词：大数据

[1] 大数据（big data）：指无法在可承受的时间范围内用常规软件工具进行捕捉、管理和处理的数据集
合，是需要新处

理模式才能具有更强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的海量、高增长率和多样化的信息资产。在

维克托•迈尔-舍恩

伯格及肯尼斯•库克耶编写的《大数据时代》中，大数据不用随机分析法（抽样调查）这样的捷径，而
采用所有数据进行分

析处理。

[2] 百度指数：百度通过其海量网民行为数据为基础开发的数据分享平台。

1.人人都爱大数据

大数据之所以这么火，有个很重要的原因是，大部分人都觉得自 己跟它，是能扯上一

点关系的。

可以看到，很多大数据的案例都非常接地气，跟大家日常关注的社会热点、娱乐及生活

息息相关，用来做谈资再好不过。另外，大数据的应用范围也十分广泛，涉及的行业和从业

者都很多。导致很多人觉得，这就是在自己身边发生的，邻居大哥一般的新技术。

打开知乎网站搜索关键词“行业大数据”，出来的热门问题五花八门：

游戏行业，大数据该如何应用？

大数据会对审计行业形成冲击吗？审计行业是否会因此而消失？

大数据对财务行业会产生什么样的影响？

大数据技术在金融行业有哪些应用前景？

传统行业如何搭建大数据团队？

大数据在石油行业可以干什么？

大数据在电信行业的应用目前的状况如何？

大数据会如何改变管理咨询行业？

大数据在铁路行业的应用？

……

大数据如同一个核心插件，似乎可以任意安装。

大家追捧大数据的第二个原因是，它自带耀眼的光环， 有着IBM、Google等国际大

公司的背书，国内的互联网三巨头BAT及很多厉害的公司都对它备加推崇。因此，“大数
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据”三个字在很多人心里，不但前卫时髦，还同高科技、高级、高端等等关联紧密。

最后一个理由 也最重要。就是大家从很多报道案例中看到，大数 据的价值和潜力确

实巨大。

无论是Google用大数据预测流感，还是Netflix公司用大数据捧火美剧《纸牌

屋》，都让人觉得不可思议。而它的经济潜力更是惊人。早在2011年，麦肯锡全球研究机构

就在《大数据：创新、竞争和生产力的下一个前沿领域》中表示，充分利用大数据可帮助全

球个人定位服务提供商增加1000亿美元收入、帮助欧洲公共部门的管理每年提升2500亿美元

产值、帮助美国医疗保健行业每年提升3000亿美元产值，并可帮助美国零售业获得60%以上

的净利润增长。

在国内，政府更是在“十三五”规划纲要中，明确提出要全面实施国家大数据战略，助

力产业转型升级和社会治理创新。使命重大之外，它的发展速度也非常惊人。据中国国家金

融信息中心指数研究院发布的报告显示，2014年，全球大数据市场规模达到285亿美元，同

比增长53.2%。

但是，大家真的了解这个热词吗？

观察网络上跟大数据相关的舆论声音会发现，大家常常会不自觉地陷入一些怪圈。

2.怪圈一：“谈及者众，知其者寡”的鬼魂怪圈

俚语里形容真爱时有这样的描述——真爱就像鬼魂，人们都在谈论它，却从来没人见过

它。现在，大家谈论大数据时，其实也常常如此。麻省理工学院的行为经济学家，TED的创

始人Dan Ariely还有更为传神的描述：

Big Data is like Teenage Sex：

Everyone talks about it，

Nobody really knows how to do it，

Everyone thinks everyone else is doing it，

So everyone claims they are doing it...

大数据就像十几岁少年眼中的性行为，

每个人都在谈论它，但没人真正知道怎么做。

每个人都以为除了自己之外每个人都在使用它，

所以每个人都装作自己很了解它……

“感觉身边很多声音都在谈论，但好像目前跟我们公司还无关。如果未来有关的话，也

应该是IT部门的事儿吧。”这是很多人的想法。



欢迎访问：电子书学习和下载网站（https://www.shgis.cn）

文档名称：《不做无效的营销_奥美内部培训，揭开奥美高创意、高实效背后的核心理念与方法。》王泽蕴 著.epub

请登录 https://shgis.cn/post/841.html 下载完整文档。
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