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前言前言

这两年，抖音火了，仿佛在一夜之间，它就以迅雷不及掩耳之势，浸入了我们的生活。无论是在微信朋

友圈、QQ空间这样的社交场合，还是在奶茶店、地铁站、公交车等公共场合，我们几乎都能看到抖音
的身影。如今，即便你没有使用过抖音，你也一定听说过高火火、黑脸V、莉哥等抖音红人；会哼几
句“学猫叫”、“沙漠骆驼”等抖音红区。

据抖音官方宣布，在刚刚过去的2018年，抖音的国内日活跃粉丝量已经达到了1.5亿，并且，这个数据
还在持续增长。

可以说，作为一个时代的标志，抖音这款流量质量最高、变现能力极高的短视频APP，正以一种燎原之
势，成为与微博、微信并驾齐驱的三驾流量马车之一。而伴随着抖音的迅速走红，许多电商品牌也看到

了其所带来的强大流量红利，于是，抖音营销这种全新的营销渠道便逐渐走进了大众的视野。

不可否认的是，作为一种崭新的商业化模式，抖音营销具有不可比拟的独特优势，它能够持续性地打破

内容与销售的边界，形成内容、社交与消费三者合一的局面。也正是因为这样，它成功俘获了众多内容

创业者和电商商家的“芳心”，成为了一种炙手可热的新兴营销模式。

如今，在抖音上，许多电商商家纷纷试水短视频，借助抖音的火爆，玩起了借势营销，在收获了无数点

赞的同时，也为品牌带来了全新的活力、为自己开辟出了一条全新的内容变现之路。比如海底捞秘制酱

料、必胜客黑比萨、答案茶、COCO网红奶茶、携程旅游、OPPO手机等，都乘着抖音的东风，狠狠火
了一把。

尤其是随着2018年抖音购物车的开通和“抖音好物联盟”的出现，抖音内容营销更是被赋予了全新的意
义，它除了能够为内容创作者和商家带来肉眼可见的商业价值外，也有效地拓宽了用户的视野，给予了

内容创作者和商家更多关于寻找与布局新的商业增长点的全新启发。

从商业的角度分析，在我看来：抖音电商在未来将大有可为，甚至许多在微信微博都没能做好的社交电

商，在抖音上或将会产生奇迹。换言之，作为电商商家，如果短视频运营做得好，那么，在最短的时间

内收获最多的收益将不再是梦。

那么，新的问题又来了：抖音营销究竟有什么魔力呢？试图依靠抖音迎来营销风暴的电商商家，又该如

何去搭乘这辆全新的营销快车，利用抖音平台去开展短视频营销、推广产品和品牌呢？

这也是本书要详细介绍的重点内容。

本书是一本专业的抖音电商运营工具书，主要针对当下热门的抖音短视频营销，试图从抖音平台的运营

定位、内容输出、视频制作、吸粉引流、营销推广等多角度，手把手教您玩转抖音电商运营，帮助您迅

速掌握抖音营销技巧和落地指南，抢占短视频时代的千亿红利市场。

本书采用图文结合的形式，以干货为主，多角度、深层次地讲解、分析了抖音营销的现状及未来趋势，

以及抖音电商运营的实用方法，内容丰富、条理清晰，讲解易懂。

总结起来，本书主要有以下几大特色：

【轻松入门，易学易懂】本书内容由浅入深、通俗易懂，阅读此书，相信不管您是抖音电商运营小白还

是短视频营销高手，都能有所收获。

【详细指导，丰富拓展】本书包含了从基础认知、企业号定位、功能设置，到视频拍摄、特效添加、后

期剪辑，再到营销推广、粉丝运营、流量变现的全部内容。以期帮助您解决抖音电商运用过程中的全部

问题，让您少走弯路。

【新鲜案例，趣味解读】本书结合抖音的娱乐属性，采集大量案例，挑选新颖、典型、好玩的故事，文



风新颖、通俗易懂，力求让您在愉悦中分享知识。

立言不易，希望本书所讲述的抖音运营策略能够帮助到更多电商商家玩转抖音营销、实现流量变现、走

出营销困境，收获更多红利。



第第1章章 15秒的商机：低成本买量，错过抖音，再等秒的商机：低成本买量，错过抖音，再等
10年年
海底捞秘制酱料、必胜客黑比萨、COCO网红奶茶等无数成功案例告诉我们：抖音营销时代已经来了，
在如今抖音已成为全民“娱乐新宠”的背景下，抖音营销已成为“流量级”的电商营销新渠道。毫不夸张地
说，在未来，谁掌握了抖音电商运营技巧，谁就能抢占流量高地、收获更多红利。



1.1 短视频时代，抖音爆红成短视频时代，抖音爆红成“流量级流量级”电商入口电商入口

为了获得更大的发展，如今电商有了很多新的变化。在以前，电商概念的范畴很窄，一般指的是淘宝、

京东等电子交易平台,这些平台里的流量就是所谓的电商流量。商家如何生存，生存的空间有多大，完
全受限于平台的规则，因此竞争非常激烈，而且形式很单一。

不过，自从2013年以后，电商跑道多了一些新花样。很多新鲜的电商概念逐渐兴起，比如垂直电商、内
容电商、红人电商、社交电商等，而且商家获取流量的方式也越来越多样化。

比如，网红电商进入风口之后，很多微博红人，比如张大奕、雪梨等逐渐成为这一电商类型的代表人

物。他们在直播过程中向自己的粉丝宣传推广产品，粉丝也会积极响应，可见其粉丝忠诚度是相当地

高。2017年11月11日，张大奕创办的淘宝店铺“吾欢喜的衣橱”，在2小时内店铺销量就突破1亿大关，甚
至超过了很多巨头企业的销量。

“三只松鼠”是垂直电商的代表；罗辑思维是内容电商的代表……这些玩家为电商创造了越来越多的场
景，驻扎在这里边的商家也开始各尽其力，采用不同的方式来扩大自己的利润空间。

2017年，天猫购物报告显示，90后和95后已经成为主要的消费群体，因此电商的未来发展就应侧重于了
解和满足年轻人的喜好。

到了2018年年底，风靡中国的短视频APP抖音与淘宝展开合作，抖音短视频内置淘宝链接，为商家提供
了千万级的流量入口。

数据表明，到目前为止，抖音的购物车功能以服装产品为主，其它产品类别还有美妆、文具、乐器和数

码等。举个例子，有一款旗袍仅仅花费600多元的成本在抖音上投放广告，就获得6万多元的转化，收益
率非常高。抖音凭借4000万的日活跃量，成为商家们非常眼红的流量宝地。

有的商家非常聪明，在淘宝上进行产品描述时会加上“抖音”关键词，也能获得不错的效果。因此，可以
这么说，抖音的火爆态势已经对电商的流量入口产生了巨大的影响，以至于网友中流传着这样一句

话：“中国的脑残，有一半在快手，有一半在抖音。”

新事物的出现总能在一开始引发公众的不安，而人们对新生事物所产生的恐惧感要远比新事物本身产生

的破坏力更大。除却那些争议不谈，只从商业角度来考虑，我觉得抖音电商在以后会引起更大的效应，

很有可能把微信和微博都没做成功的社交电商做好。

那么，这是否就表明抖音在以后就会成为新的电商流量入口？毫无疑问，这点是毋庸置疑的，抖音之所

以能一跃而上成为各路电商眼里的“香饽饽”，主要源于以下几点。

 

图1-1 抖音营销的优势

 抖音已成为优质流量池

如果说抖音是巨大的流量根据地，这种说法一点儿都不为过，因为目前抖音的流量仅次于微信。据统

计，目前，抖音的月活已突破5亿。一般来说，抖音的用户主要由年轻人组成，用户主要来自一二线城
市，他们个性鲜明，喜欢追求酷炫，也喜欢模仿。在内容电商领域，抖音拥有十足的看点。

抖音之所以能获得如此高的流量，主要是由于其产品机制形成的。虎嗅上曾有一篇文章《抖音的野望，

快手的危机》，这篇文章就详细分析了抖音能够获得巨大商业成就的两个重要因素：一是构建了一个良

性生态的UGC生产体系；二是运用个性化的推荐算法，使用户快捷地发现自己想要看的内容。

为了使自己的UGC内容不断丰富，抖音从产品到运营，在各方面都做了很多努力，一直在创建年轻人喜
爱的标签和玩法，并上线了很多特效和丰富的洗耳动听的音乐。而且在抖音短视频内制作视频非常容



易，任何一个视频小白都可以很轻松地做出十分炫目、新颖的短视频。

正是凭借这些准备工作，抖音“生产”了一大批素人网红，与此同时，大量MCN机构也纷纷入驻，为
UGC内容的创作提供了动力。虎嗅网上的一篇文章《谁在打造抖音红人？》曾提到一个业内的传闻，尽
管抖音没有在官方角度承认签约头部艺人的事实，但的确出现了与艺人经纪有关的服务，说明抖音自己

正在成为一个规模巨大的MCN机构。

抖音的巨大流量来源于网络红人，同时也对网络红人的内容提供流量支持，智能分发。只要红人的内容

足够优秀，抖音便会给予重点关注，推荐给首页的“观众”，从而使其获得更多的流量。

随着网络红人的数量日渐增多，抖音开始为他们配备专门的小编来进行管理，而头部网红也有自己的经

纪人，可以为他们处理商业合作方面的事务。

抖音鼓励用户创造内容，打造网络红人，给予红人流量支持来留住他们，进一步通过红人及其生产的内

容维系了超高的流量，最终形成了良性生态。

由此可见，抖音的确是巨大的电商流量入口。接下来，我们可以通过一个案例来直观地了解抖音电商的

巨大魔力。

【成功案例一：抖音直播吸引33万人参与，“七舅脑爷”借助抖音完成1000万成交额】

作为头部情感类IP，@七舅脑爷凭借原创的趣味情感短视频共收获了3000万粉丝。2018年“双12”期
间，@七舅脑爷开通了抖音购物车并首次尝试了抖音直播。而这场持续了整整6小时、吸引了33万人参
与的直播，也帮助@七舅脑爷成功完成了超过1000万的成交额。

对于这次成功的抖音内容营销试水，@七舅脑爷团队总结到：“内容消费转化第一，流量第二。而转化
率一看选品匹配度，二看商品特性，三看销售话术。选品要分析粉丝画像；商品性价比，要看团队的谈

判能力；另外，抖音不同于淘宝的卖货场景，整体的内容规划、达人话术也很重要。”

可以说，如今的电商商家之所以如此看好抖音这块“风水宝地”，主要就是因为它确实可以带来其他平台
无法比拟的流量效应，产生更多的流量转化。

 与淘宝的中心化相比，去中心化的抖音效果更佳尽管淘宝造就了很多爆款商家，但在天猫壮大之后，
分走了淘宝很多流量，因此淘宝的网店经营变得越来越困难。

商家对此颇有抱怨，不是抱怨流量太少就是觉得推广费用太高，因为要想排名靠前，增加曝光率，就必

须增加投入，比如店铺装修、钻石展位、淘宝直通车等都需要花费大量费用。只要你出的价格高，你的

店铺就能出现在位置靠前的地方，增加曝光率。因此，除非是淘宝的排名规则发生改变，不然难以改变

其中心化的平台属性。

抖音的出现突破了这一规则限制。假设我是投放广告的品牌方，只要确定用户的基本信息，比如地区、

年龄、性别、兴趣爱好等，以此为依据来定向投放广告即可，收到的效果也绝不会比直通车差。

目前我们在抖音上看到最多的广告类型是游戏广告，只要某个商家平台与抖音打通数据，就可以收获巨

大的流量。基于这种可观的流量，抖音也可以为自己的产品导流。抖音的广告与朋友圈的信息流广告相

似，但其优势在于，抖音的广告诉诸于视觉效果，一般不会给用户带来干扰。

 抖音很容易激发用户“转评赞”

像小红书、拼多多这类电商平台，都想要成为社交电商，不过最后都没有成功，不仅因为自身没有社交

基因，也是因为这类产品很难与用户有强关联的互动。

人们在淘宝购物主要是通过自主搜索，而拼多多虽然有大数据和个性化算法推荐，但其为用户带来的感

受比较单一，主要是展示商品，并以低价触动用户购买，而通过产品、场景和用户进行互动的行为并不



常见。

拼多多的用户主要是把链接分享给朋友，邀请朋友帮忙拼单、砍价，或者推荐其他人购买，而用户自己

则用完即走，再次购买的可能性很小。在拼多多上，虽然有很多互动行为，但都基于金钱利益上，用户

粘性不高。假如没有什么太大的折扣和诱惑力，用户也不太会选择分享链接。

抖音与这两类电商平台则完全不一样，假如你对抖音稍微有一些了解就会知道，抖音上的内容本身就是

信息传播的反映，很容易刺激其他用户进行“转评赞”。

与其它电商平台相比，抖音上的体验更加方便快捷。如果你是一名网红，在自己的抖音上推广某种产

品，而我是你的粉丝，正好在刷抖音的时候看到了这条广告，对这款产品非常中意，那么我会有两种行

为选择：一是立刻点击购买，二是先查看其他网友的评价，再做定夺。当然，前者有很多属于冲动型消

费。

不管你做出哪一种选择，这种购物方式对于用户来说都是一种十分新奇的体验。假如你在购买后觉得这

款产品十分不错，可能还会向其他好友推荐。你可能会问，抖音没有客服？放心，现在的技术这么发

达，这一点不成问题。

 抖音电商重新定义了个体品牌

“再小的个体也有自己的品牌。”微信公众平台最先提出了这句口号，虽然它成功做到了自己的承诺，但
并没有达到绝对理想化的效果。目前公众号在微信的生态体系下，已经出现增长疲软的情况，打开率越

来越低，阅读量越来越少，头部效应越来越明显。在微信公众平台上，能够建立品牌的似乎只有机构或

媒体，个体要想建立品牌，在目前来说似乎不太可能。

抖音则继承并发扬了个人品牌化的产品理念。假如我们把公众号比喻为媒体精英和90后施展自己才华的
舞台，那么抖音就可以被比喻为五环之外的群体盛会。

这类群体可能不在乎钱多钱少，对流量也不太在意，也不在乎自己的行为对其他人有何影响。他们只在

乎表达自己，满足自己的情感需求，关注自己是否受到其他人的关注、点赞。

 抖音短视频的的制作成本低，推广效果好

随着智能手机的普及以及其技术功能的成熟，拍摄视频不再是专业摄像机的专项，人们可以随时使用手

机拍摄自己喜欢的短视频，不仅画面清晰，同时还能直接通过手机进行简单的编辑制作并上传到抖音

上，电商几乎不用花一分钱就可以将自己的商品分享给用户。

同时，抖音都提供了滤镜、特效等功能，能让电商商家在制作短视频时更为方便快捷，其效果也不会比

长视频差。因此，很多电商商家更愿意将运营推广转移到抖音上。

虽然基于以上四大主要原因，抖音已经爆红成“流量级”电商入口，但如果电商商家不能及时察觉变化，
不去主动了解抖音运营，那么就有可能就会被竞争对手淘汰在抖音的流量入口，所以，现创段抖音就是

电商商家实现自己增长点的一个契机。

一旦抖音把电商唤醒，激发出在电商方面的潜能，掌握了将商业和技能打通的方法，我认为抖音会收获

更多的可能性，而且这种可能性绝对不比微商在朋友圈的爆发差。如果我们将朋友圈看做社交电商的

1.0时代，那么，以抖音短视频为代表的短视频平台将会推动进入社交电商2.0时代。信息呈现形式由文
字转变为视频，这不只是技术方面的进步，也是商业模式的进步。

虽然抖音的时长只有15秒（或许以后会增加时长），看起来很容易，但它对制作者和内容提出了更为严
苛的要求，创作者需要在视频拍摄、修饰、文案、包装、音效选择以及发布视频后的运营等方面进行更

精心地处理。

总之，只要把以上流程熟练化和规范化，抖音电商一定会迎来大爆发，很多电商平台的传统活动，比如



新品首发、粉丝福利和定制预售等，通过头条的个性化推荐机制展示给用户，到那时，人人电商时代就

会梦想成真。
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