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深度与竞争力

战略性的评价

战略联盟
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第7章 全球营销

全球化：第二个支柱

全球表现：状态和过程

全球化作为一个增长动力

营业份额的区域转移

个别市场的战略意义

全球化和风险

互联网和全球营销

价值全球化

全球化的实现

本章总结

第8章 贴近客户

紧密的客户关系

客户的要求

对客户的依赖和风险因素

如何实现贴近客户

通过分散责任实现贴近客户

通过行为准则实现贴近客户

与客户进行多方面的互动

以顶级客户为导向

本章总结

第9章 提供最优质的产品与服务

产品

服务

系统整合

品牌

价格

本章总结

第10章 持久的创新
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什么是创新

创新机器仍在开动

研发强度

专利

新的产品

创新的推动力

创新的产生

持续改进与突破创新

创新的领导和组织

高层管理者的角色

人员重于预算

被广泛接受的战略

与其他职能部门合作

与客户共同发展

研发的速度

本章总结

第11章 加强竞争优势

市场结构和竞争状态

竞争优势

竞争优势共性

竞争优势矩阵

竞争优势持久力

“亮剑”竞争优势

名称即通称

奖状和荣誉

竞争力和成本

竞争中的健身“陪练”

本章总结

第12章 稳健的融资

盈利能力

自有资本

战略性财力

未来的融资
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概述

在此简要概述隐形冠军的最重要的理论：

1.未来世界经济对于那些并不局限于本国市场，而是在全球市场运营的公司来说，是一个巨大的增长动
力。

2.到2030年，世界经济将呈现三足鼎立，美国、欧盟和中国形成第一集团。其他地区和国家的经济总量
相对来说要小得多。

3.到2050年，非洲人口将会翻倍，并在世界经济中起到日益重要的作用，但是到底是正作用还是负作用
还不得而知。

4.德语区的企业对未来的全球竞争准备得最充分。它们当中有比世界其他地方更多的隐形冠军，这些隐
形冠军是向未来世界经济共同体进军的先锋。

5.这些隐形冠军虽然几乎不为人所知，但无论是那些老牌的隐形冠军，还是最近大量涌现的隐形冠军新
锐都无不依靠其一流的业绩在世界市场占据显著的地位。

6.这些公司最富有野心的目标就是面向成长和获取市场领导者地位。

7.持续增长被证明比爆发式的间歇增长更加具备稳定性。

8.市场领导地位对隐形冠军来说不仅仅意味着最大的市场份额。它们想要的还有通过设定行业标准和企
业标杆来实现对客户、竞争对手以及市场趋势的领导。

9.只有通过业务的聚焦和深耕才能成为世界一流企业。隐形冠军集中关注一个狭窄的细分市场，并通过
深入研发获得其独特的产品。它们坚信，产品的独特性只能由企业内部产生，不能通过外包从市场上获

得。

10.业务聚焦会使市场规模有限，而全球化则可以实现规模效益。因此，聚焦和全球化是隐形冠军不可
或缺的两大支柱战略。

11.在全球化过程中，隐形冠军倾向于自身生产。它们的营销不通过第三方代理，而是通过自己的子公
司在全球市场进行，并以此与客户建立直接联系。

12.隐形冠军保持与客户的亲密关系。它们贴近客户的程度比大企业高出5倍，甚至它们的高层管理者都
贴近业务和客户。

13.隐形冠军对研发的投入是一般工业企业的两倍多。平均每个员工的专利数量相当于大公司的5倍。也
就是说它们的每项专利的成本相当于后者的1/5。技术和客户需求对驱动创新起着同等重要的作用。

14.隐形冠军把它们的竞争优势完全发挥到市场上。这种优势往往是多项的组合。而产品质量则永远居
于首位。近年来，它们已经在咨询和系统集成方面建立了新的、难以模仿的竞争优势，从而使得新的竞

争者进入市场的门槛提高了。

15.隐形冠军的利润非常高。多年来，它们的销售回报率保持在德国普通企业的两倍以上；它们也有着
较高的自有资本率；它们在融资方面行为保守，依靠自筹资金。

16.典型的隐形冠军是为单一市场提供单一产出并拥有一个简单组织架构的企业。如果企业经营或者服
务的市场比较复杂，它们就提早进行组织形式的分化和去中心化。这样可以确保即使在复杂环境下它们

依然能够贴近客户。

17.隐形冠军是高绩效的组织。它们力图使每个员工都有超出其平均水平的工作职责。它们大量投入于
员工培训，以提升员工素质。员工的离职率及缺勤率非常低。但在招聘时它们面临很大挑战。



18.隐形冠军企业领导人的特征是对领导者和企业使命具有高度认同感，也具有实现目标的决心、勇
气、毅力和能力以及激励和鼓舞他人的魅力。领导人的任期平均达20年，是大公司的3倍。领导人尚在
年轻的时候就到达了公司权力的顶端。女性领导人在隐形冠军企业扮演着重要角色。管理的国际化尚处

于起步阶段，也将是隐形冠军未来全球化进程中所要面临的主要挑战之一。

19.隐形冠军也许能够作为全球中等企业的战略榜样，特别是在新兴市场。这些国家至少应该给予隐形
冠军企业与大企业同样的关注。

隐形冠军行驶在自己的发展轨道上，并不受不同时期各种管理方式的干扰。它们取得的优势无论在过去

还是在今天都在世界各地得到了证明。如果它们仍然能够坚守原则，它们就会朝着世界经济共同体——
未来的全球化市场蓬勃发展。它们能够持续成功并没有秘诀，只是它们比其他人更加一贯地坚持大家都

知晓的常识。就这么简单，却又如此艰难！



第1章　世界经济共同体：未来的世界

世界经济共同体是我对未来全球化世界的称呼。如果有谁认为现在全球化的程度已经很高了，那么他就

错了。相反，全球化进程才刚刚开始，并且还会继续深入。对全球化将来的意义给予怎样高的评价都不

足为过。人们不禁会问，过去50年中，哪些潮流曾经极大地改变了我们的生活？最常见的答案可能
是“信息技术”。假如同样的问题几十年以后再次被提出来，那么这个答案很可能就会是“全球化”。劳伦
斯C.史密斯在其著作《2050年的世界》中说：“世界正处于经济转型的初期阶段，而且今日的世界比我
们所经历过的以往任何时期都更加紧密地联系在一起。全球化进程比人类历史上出现过的所有地区联合

都更广泛、更复杂。”[1]

德国和中国都是全球化的大赢家。相对于大公司，德国出口持续的成功更依赖于强大的中小企业。它们

当中有数以千计的不太为人所知的世界市场的领导者，对德国经济发挥了突出的作用。我为这些公司引

入了一个概念：“隐形冠军”。德国比其他国家有更多这样的隐形冠军，它们是德国在全球竞争中的秘密
武器。在可知范围内，这些企业已经在全球化道路上遥遥领先。它们是全球化的先锋，并正在坚决地朝

着世界经济共同体进军。那里有巨大的机会，但前进的道路上很艰难，因为竞争对手——特别是来自新
兴市场，比如中国，也在进军并迅速地迎头赶上。

我们在本章将首先讨论未来几十年的全球化大趋势，特别是关注国内生产总值（GDP）和人口发展。接
着我们深入看看各国的出口业绩。与此对照，还要阐述德国和世界市场领先的德国中小企业的特殊角

色，我称之为隐形冠军。中国和中国企业可以从德国的经验中总结出针对自己未来战略的宝贵理论。

[1] Laurence C.Smith,Die Welt im Jahr 2050–Die Zukunft unserer Zivilisation,München:DVA,2014,S.39.
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