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推荐序一
认知和思考最好的体现是
面向未来的行动

小米公司创始人、董事长兼首席执行官 雷军

周航找到我，说最近写了本书，中信出版社准备

出版，请我抽空给写个书序，我甚至连书稿还没

来得及看就一口答应下来。

我之所以愿意支持周航的这本新书，主要是因为

非常认同他的一个观点：全社会应该更加包容地

看待创业者。我从武汉大学大四时参与创办三色

公司算起至今创业已经有近30年了，深知创业的

艰辛不易。对胜利者，我们常常会报以掌声；但

是对失败者，我们却嗤之以鼻，长此以往，这种

社会风气会打击创业者的积极性。

其实没有任何一个伟大的公司、伟大的企业家不

经过百转千回，不经过千锤百炼，就能够随随便

便成功！创业失败既不可怕，也不可耻。而创业

者能否从失败中真实客观地总结教训，则是通往

后续成功的关键。周航能对经营易到过程中的得



与失做认真深度的剖析，并且不避讳不加粉饰地

将他的思考分享出来，这中间需要很大的勇气，

我认为值得鼓励。

我与周航有段相似的经历。2007年金山软件上市

后不久我宣布退休，一边做天使投资，一边对自

己在金山的创业历程进行复盘。企业上市本来是

成功的标志，但我却没有太多的喜悦感，因为与

同时期几家互联网企业相比，我觉得当时的金山

软件不够大成。而要想大成，光靠勤奋和努力是

远远不够的。这一次的长考持续了三年之久，直

到我在2010年创办了小米。

我在那段时间的思考几乎像是用手术刀解剖自

己，虽然残酷，但非常真实。我先是总结了五点

体会：1.人欲即天理，是更现实的人生观；2.顺势
而为，不要做逆天的事情；3.颠覆创新，用真正的

互联网精神重新思考；4.广结善缘，中国是人情社

会；5.专注，少就是多。

后来我还总结了创业十条：1.能洞察用户需求，对

市场极其敏感；2.志存高远并脚踏实地；3.最好是

两三个优势互补的人一起创业；4.一定要有技术过

硬并能带队伍的技术带头人；5.低成本下的快速扩

张能力；6.有创业成功经验的人加分；7.做最肥的



市场；8.选择最佳的时间点；9.专注、专注再专

注；10.业务在小规模被验证。其他像“站在风口

上，猪都会飞”“专注、极致、口碑、快”互联网七

字诀这些话在创业者圈子里也都十分流行。

周航这本书给了我很多的启发，我结合自己这么

多年对创业的理解重新梳理做了个小结，大概有

这么10条，希望是对周航书中观点的回应与补

充，同时也能对创业者有所帮助：

1.对创业永怀敬畏之心。创业者哪怕做对了100件
事，但不幸的是一件事做错了，就可能导致严重

的后果，前功尽弃。每次听人说觉得创业“so
easy”（如此简单），我都觉得其实还是低估了创

业的复杂度和成功概率。

2.空杯心态，放下过去所有经验和认知，从零开始

全然忘我地学习。

3.创业者仅有创业的激情和毅力是远远不够的，还

需要从“看到”努力做到“看穿”，因为“看穿”才敢
大赌，才有大赢的机会。

4.真正看好一个创业者，看好的是他的行动，认知

和思考最好的体现是面向未来的行动。



5.年轻的创业公司需要时间来沉淀打磨，才能变得

更加厚实强大！创业初期需要勇气和决心，但后

面越来越需要韧劲儿与耐力，不要老想着速战速

决、一步登天。

6.最好的管理者是自我管理者。我在小米创业初期

找的基本上都是自我管理型人才，有了他们我才

可以放心大胆地实践，去管理。

7.真正的聪明是厚道。老子有云：大智若愚，大巧

若拙。能为他人着想，才能收获信任与回报，才

是人生大智慧。

8.当前的创业环境比以往更激烈，但是通常来讲，

一个创业的原点最好还是要专注怎么帮用户解决

一个具体的痛点，哪怕是一个很小的痛点。

9.除了勤奋之外，创业者还要在自己的事业中找到

乐趣和激情。维珍航空创始人兼CEO（首席执行

官）理查德·布兰森说：“创业的秘诀是什么？不能

乐在其中，就别做。”

10.保持初心，追随内心。2015年我曾经有一段时

间总在思考这样一个问题：小米当初为什么出

发，创业的本质是什么？后来我想清楚了，在那



一年的小米年会上和全体员工分享了答案：创业

心态的本质就是要做自己觉得酷的产品，就是要

享受这个过程，在探索的道路上永不止步。

这两年创业似乎成了一件时髦的事，其实创业从

不像这个词听上去的那么美好，就如同在风沙中

穿过沙漠去寻找水源，只有在你从所有痛苦和挣

扎中走出来之后，再回忆种种刻骨铭心的经历

时，它才是美好的。即使成功，也无定式。因为

每个创业企业的情况不一样，别人的成功经验到

自己这儿就不一定有用了。建议大家多看些失败

的案例，从中吸取教训，避免走别人走过的弯

路，或许更有意义。



推荐序二
反思是为了更好地前行

创新工场董事长兼首席执行官 李开复

上次见到周航，是在7月创新工场兄弟会的一次课

程上，我们很荣幸地邀请到他，来给创新工场第

三期兄弟会的CEO们分享经验。两个小时的课程

里，周航将自己创业的经历，做了不留余地的思

考，讲了很多掏心掏肺的话。我和在场的CEO们
都深受感动，回馈以持续不断的掌声。

人在骨子里是喜欢成功、厌恶失败的。所以市面

上讲述成功学的书琳琅满目，却罕见一本反思失

败的书籍。大家避讳谈论失败，对它视而不见，

可它却无时无刻不围绕在创业者身边。其实，相

比成功的说教，失败的探讨往往更有价值。

周航是有诚意的，他并非在贩卖另类的鸡汤，而

是把自己自创立易到以来走对或走错的每一步，

都解剖开来给你看，这些曾经让他深夜失眠、让

他战战兢兢的时刻，都是些血淋淋的还未冷却的

教训。



周航和易到是网约车市场不折不扣的先行者。易

到创立于2010年5月，3个月后，卡兰尼克才在美

国成立优步（Uber），当时国内专车市场几近真

空。当时遍及全国的移动支付还未诞生，智能手

机也才刚刚进入换机潮；创新工场成立刚满一

年，正集中捕捉第一波移动互联网大潮的红利；

滴滴和快的直到两年后才出现。

所以易到的遭遇才如此让人遗憾。无论从哪方面

来说，这都曾经是一张世界级的门票，甚至可以

说是移动互联网第一波浪潮中几乎找不到第二个

的完美项目：需求绝对刚性；轻资产，有很好的

解决方案；商业模式非常清晰，单单收钱，单单

赚钱。

虽然没能做成一家巨大的公司，但易到仍然是一

家伟大的公司，周航也是一位伟大的创业者。他

敏锐地觉察到了市场的需求，以提供用户价值为

使命，不断打磨优化产品，体现了一位创业者的

专注和执着。

创业是一条少有人走的路。创业的高光时刻只存

在于少数幸运儿的瞬间，剩下的时刻则是长久的

暗淡。前不久，创新工场的十几位CEO组织了一

个饭局，谈论创业过程中的至暗时刻，每位CEO



在创业过程中都经历过自我怀疑和绝望。创业者

是伟大的，他们背负的不仅仅是个人事业的成与

败，还有对家人的责任，对创业伙伴的承诺，这

份压力背后是难以言说的孤独和焦虑。

在书中，周航不仅反思自身，剖析问题，还给出

建议，给出思考问题的方法。这些都是真刀真枪

打出来的经验，值得每一位创业者多读几遍，吸

收内化，用周航的话说，不仅要“看到”，还要“看
穿”。创业者每一天都要打仗，跑得再快也不要忘

了最重要的事情，只有不断吸收、反思、复盘，

才能获得快速的成长。

我很认同他书中的一点，公司战略和产品方向从

不是一成不变的，而是在与环境的碰撞中不断调

整。创新工场成立9年，也没有一成不变地延续最

初的“投资+孵化”模式，随着管理基金规模不断扩

大和创业环境逐渐完善，创新工场已完成“去孵
化”，专注在创业公司早中期投资，并成为业界第

一个提出“VC+AI”（风险投资+人工智能）模式的

基金，成立人工智能工程院，帮助投资公司更好

地利用人工智能技术，实现业务的增长和转型。

很开心周航走出创业失败的低谷。所有的经历都
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