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设计狗与情绪生产力

今天，几乎各行各业的人都在谈设计的重要性，而我所在的Fast Company早在十多年前就清楚地看到设计师有望作为一股独立的力量在现代商业里崛起，作为当时的一个判
断，我们在2004年推出的Innovation by Design Awards，极大地推动了设计师群体在商业世界拥有更响亮的发言权。

但未来可能更为明媚。

设计在硅谷是否已时来运转？在今年举办的西南偏南大会（South By Southwest）上，KPCB风投公司（Kleiner Perkins Caufield Byers）的设计合伙人约翰·前田（John Maeda）
说，设计不仅在硅谷得到了重视，甚至开始有统治硅谷之势。

前田进一步提出，设计师是创业公司与老牌企业的关键所在。根据KPCB风投公司的人才招募合伙人Jackie Xu透露，技术初企所聘请的设计师与工程师的人数比例，过去曾
接近于1：15，甚至是1：30，但现在呢？

1：4。

同样的趋势正在中国展开，我们未来也会将Innovation by Design Awards在中国落地，让优秀的设计师更为闪亮。但重要性的上升，未必意味着设计师迎面而来的都是满满的
幸福。

作为财经商业界最懂设计师的《快公司》，我们接触过许多顶级设计人士与这个世界的摩擦。被称为鬼才的时尚设计师亚历山大·麦昆（Alexander McQueen）就不说了，他
在献给母亲时装秀“丰饶之角”（Horn of Plenty）后自杀，属于个例，据说是因为深爱的母亲病故。但你能想象吗，备受赞誉的博朗设计师迪特·拉姆斯（Dieter Rams）会
说：“假如重来一遍，我决不当设计师。”

事实上，许多优秀的设计师胜就胜在比常人敏感得多，但与此同时，也因为这种敏感，时常要经受常人难体会的伤。

“最让我恼火的是现代的恶俗产物。旧时代的东西还好，毕竟是过去了。但对于至今仍充斥这个世界的粗劣、虚假作品，我是一肚子火。多余、虚伪、不实诚的产品，这些
最让我来气”，拉姆斯如是说。

设计与创新公司DuPuis Group的创始人Steven DuPuis就专门在《快公司》上谈过这个问题，“人们对生产力的无尽追求，就好比追着自己尾巴跑的狗狗一样。我们天真地以为
能够抓住尾巴，到达生产力的巅峰，结果呢，只是落得不堪重负和劳累过度。”

Steven DuPuis认为，生产力有两个方面：功能和情绪生产力，绝大多数公司重视生产力的功能方面，因为这是一个易于管理和控制的可靠过程，“真正的挑战在于如何提高情
绪生产力，它没有过程，所以更难于控制。”

他在此方向上的试验包括，每个工作周让团队在办公室做一个小时瑜伽，期间不回复邮件、没有接电话、也没有忙着安抚客户。

《快公司》“if”系列活动一直强调碰撞出智慧的火花。

“我们总被迫相信，不干正事与无所事事是划上等号的，但实际上，提高生产力的秘诀是干有意义之事”，Steven DuPuis说，要达到高生产力，尤其是情绪生产力，最佳方式
是偶尔让自己“无所事事”。

你何时开始“无所事事”呢？

柯志雄kezx@fastcompany.cn



美国新世界

人类共同的未来在城市，这一点毋庸置疑。根据联合国统计，到2050年，全球68%的人口将居住在大城市。而在美国，城市居民早已占据了全国人口的80%有多。为了了解
人类生活的走向，《快公司》侦察了全美各地正在实施的20项最激动人心的创意，包括肯塔基州路易斯维尔的都市农业之路、丹佛对交通体系的积极反思、俄勒冈州波特兰
对可持续设计的强调等等。这些倡议结合起来，描绘了一幅明日世界的蓝图。您的家乡又能做些什么呢？继续阅读下文，你就能找到答案。



1. 欢乐未眠夜

西雅图

今年，西雅图通过规定，为城市男女员工提供带薪家庭假期，为工资低于贫困线两倍的人群发放公交卡补贴，并在城建项目招聘工人时优先考虑落后地区的申请者。4月
份，该市的最低工资上升至每小时10美元，并预计在2022年达到15美元。



2. 改革波未平，创新波又起

波士顿

为了振兴衰败的海港区域，波士顿在2010年开始打造占地1，000英亩（约合4.05 km2）的“创新区”。如今，该区孕育了200多家企业，其办公楼、共享办公枢纽与社区活动中
心吸引了众多技术人员，规模足以匹敌不远处坎布里奇的麻省理工（MIT）社区。公共交通改良也即将开展。去年秋天，市长马丁·沃尔什（Martin Walsh）成立专门委员
会，助力在城市其他地方建造类似创新区。



3.同一片蓝天

华盛顿特区

因一河、一高速公路之隔，华盛顿特区的阿纳卡斯蒂亚几乎与该市其他地区隔绝开来，长期饱受贫穷与犯罪困扰。如今这一切发生了改变：曾经熙熙攘攘的11街区大桥被改
造成一座公园，提供了从阿纳卡斯蒂亚通往国会山的行人通道，以及市民亟需的公共绿地。此前，不少独立环保组织尝试定期清理污染严重的阿纳卡斯蒂亚河。去年，市政

府发布了一项计划，将在2032年把它整治为可供市民畅泳的清洁河流。



欢迎访问：电子书学习和下载网站（https://www.shgis.cn）
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