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序　一

陈黎明

​ IBM大中华区董事长

​

人工智能这个学科从20世纪50年代提出来，走到今天，中间有很多起起伏伏，其中在70年代和80年代两次陷入低谷。但是
一些有责任感的企业和研究机构一直孜孜不倦地在这个方向上钻研，IBM 就是其中之一。IBM 从一开始就参与了人工智能
学科的建立，并确立了本领域先驱的角色。此后60年，无论人工智能处于高峰还是低谷，IBM 始终在这个领域耕耘不辍，
有着别人难以企及的深厚积累。也正是在这个积累的过程中，IBM 于1997年研制出“深蓝”，取得国际象棋人机大战的胜
利，又在2011年推出 Watson 计算机，在 Jeopardy！电视知识竞赛的大赛中战胜了人类，这都是在人工智能领域彪炳史册
的事件。

IBM Watson是IBM研发的认知计算系统。与科幻电影里对人工智能的想象不同，认知计算并不是以制造出以假乱真的机器
人为目标，而是让计算机具备人脑的认知能力，特别是理解、推理和学习的能力，使它与计算机本身就具备的高性能、大

规模、精确计算的特长结合起来，帮助人类解决现实生活中的问题。

IBM把认知计算作为人工智能的研发应用重点，原因有三。

第一是认知计算的技术条件逐渐成熟。诸如深度学习等需要巨大计算资源支撑的技术，以前由于条件限制，无法充分施

展。现在随着基础设施的完善，已经初步展现威力。前不久，IBM 宣布类脑计算机，其处理能力相当于40亿个神经突触，
而能耗仅为2.5瓦，效率提高一万倍，这表明认知计算的基础平台还将有飞跃式的提升，认知计算发展前景极为广阔。

第二是大数据条件的完善。如果说认知计算机是引擎，那么大数据就是燃料。在物联网和互联网迅速发展的今天，人类获

取和存储的数据呈几何级数爆发增长。认知计算能够从大数据中发掘、认识和理解社会发展变化的规律，从而成为人类征

服大数据海啸的最有利工具。

第三是认知计算的实际应用价值。IBM认为，人工智能不仅要用来制造逼真的机器人和赢得智力竞赛，更需要帮人们解决
现实问题。IBM 运用Watson 计算机与医疗、金融、法律、零售、环保等多个领域进行了深度的合作，取得了很多激动人
心的成果。

因此，我们坚信，认知计算即将给 IT 产业以及各行各业的转型创新注入新的动力。机遇窗口已经向我们打开。

本书以人工智能为背景，全面细致地介绍了认知计算的概念，进而结合九个行业的实践成果，深入介绍了认知计算的实际

应用，对各行业的思想者、经营者和技术领导者都非常有启发性。我愿推荐此书，并希望能够促进IBM与天下有识之士携
手，在认知计算的时代大显身手，大有作为。



序　二

​ ​ ​ ​ ​ 【欢迎加入得到书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP订阅专栏，樊登读书会，喜马拉雅系列海量书籍与您
分享】 ​

Peter J. Korsten
​ 思想领导力和影响力全球负责人
​ IBM全球企业咨询服务部副总裁及合伙人

​

未来是认知的世界……它远比你预想的来得快。

当前，认知计算正在重新定义业务能力、商业模式和经济形态。届时，它还将创新运营、再造组织并重构产业。

认知是一种新型的计算能力，它打破了传统分析的诸多限制，比如预定义的参数，预先建立的数据关联，先入为主的、可

能错误的假设。认知计算具备实时学习的能力，它能够读取结构化和非结构化的数据，甚至阅读自然语言的成语，从而最

大程度地改变以往流于表面的分析方法，得出更加深入的洞察。

IBM Watson是IBM在认知计算领域积极探索的成果。Watson能够运作海量数据，实时回答诸多问题，它不只是给出答案，
同时还给出精准的数据支持。当Watson与人类的经验互为补充时，它可以从多种信息源抽取信息，瞬间绘制出完整的情
境，而人类完成同样的工作可能需要花费一生之久。Watson 能够补充和提高个人决策，提醒人们注意预料之外的种种联
系，并对导向正确决策的各种可能性进行量化。

本书收录了IBM商业价值研究院在认知计算领域的最新研究成果。在两份《您的认知计算未来》主报告之后，是针对九个
特定行业的分支报告，它们分别是银行业、保险业、零售业、消费品行业、政府、通信业、生命科学、医疗保健和石油天

然气行业——这些分支报告深入探索了认知计算将带给各行业怎样的启示和机遇。

这套认知系列的研究报告精彩呈现了认知计算能够且正在以何种方式改变你所在的企业、你所处的行业，并最终改变整个

世界。在阅读本书时，你将发现这些报告信息丰富、力求实用。在阅读之外，作者也期待与你的进一步互动。



第1章
认知计算和我们的未来 ​ 
【欢迎加入得到书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP订阅专栏，樊登读书会，喜马拉
雅系列海量书籍与您分享】 ​ ——人类和机器如何锻造认知新时代 ​

作者：Dr. John E. Kelly III



1955年，当“人工智能”这个词首次被提出来时，不出所料地点燃了公众的想象力。在接下来的60年里，我们曾被它的前景
所吸引，曾担心它的潜力被滥用，也曾为它的发展缓慢而沮丧。

然而，正如所有孕育得过早、超越了时代的先进科技一样，人工智能遭到了广泛的误解——被好莱坞电影错误地诠释、被
媒体曲解为各种各样的角色——从人类的拯救者到毁灭者，无所不有。但那些研究严肃的信息科学及其在现实商业社会中
应用的人，才真正理解智能系统的巨大潜能。而认知计算这种技术（我们相信它将是“认知的”而非“人工的”）的未来与被
称为 “人工智能”的技术所具备的性质截然不同，它将带来各种各样的技术、科学和社会的挑战与机遇，并对监管、政策和
管理提出新的需求。

认知计算是指一种能够规模化学习、有目的推理，并与人类自然交互的系统。它们不需要事先精确地编程，而是从它们与

我们之间的交互和与环境之间的互动中学习和推理。在过去半个世纪中，多个科学领域的进步使认知计算成为可能，它们

与信息系统有着重要的区别。

那些信息系统是决定论的，而认知系统是概率论的。认知系统不仅能回答大量的问题，还能对更加复杂（且有意义）的数

据提出假说、推理论述和建议。【欢迎加入得到书社，微信：15535237487，罗辑思维，得到APP订阅专栏，樊登读书
会，喜马拉雅系列海量书籍与您分享】

此外，认知系统还能理解计算机科学家称为“非结构化”的数据，而这些数据占到了全世界数据的80%。这使得它们能够与
现代世界巨量、复杂和不可预测的信息保持同步。

这些与机器的感觉能力和自主性没有任何关系。相反，它能够增强人类的能力，让我们可以理解和运作社会中复杂的系

统。这种增强智能对提升我们驾驭科技的能力是十分必要的一步，让我们能追求更多知识、深化自身的专长和改善人类的

境况。这就是为什么它不仅是一种新科技，更是科技、商业和社会的新纪元——认知时代——的黎明。

认知计算的成功并不以图灵测试或模拟人类的能力作为判断标准。它的成功标准更加实际，例如投资回报率、新的市场机

会、治疗疾病和拯救生命。

在IBM，为建立认知计算的基础，我们已经工作了数十年，将前沿计算机科学领域的十几个学科与100多年的商业专长结
合起来。现在，我们正在亲眼目睹它在改变商业、政府和社会方面的巨大潜力。

我们已经看到，它将大数据从障碍变成机会，帮助儿科医生做出早期诊断，为建设智慧城市提供创新解决方案。我们相

信，这些技术展现了最好的（或许也是唯一的）机会，去处理地球所面临的一些最顽固的系统性问题，例如癌症、气候变

化和复杂多变的全球经济形势。

1 计算的历史与认知的崛起

为了理解认知计算的未来，必须把它放到历史的语境中。到今天为止，我们经历过两个不同的计算时代——制表时代和编
程时代。IBM在这两个时代中都扮演了中心角色。我们相信在计算演化史中，认知计算是第三个，也是最具有转折意义的
时代。

​

图1.1 计算的历史与认知的崛起

制表时代（1900—1940年代）

计算机起源于一种单一计数用途的机械系统，这种系统用打孔卡来输入和存储数据，最终决定这个机器要做的事情 (虽然
是以一种非常原始的方式)。这些制表机本质上是一种计算器，支持了商业和社会规模的扩大，帮助我们组织、理解以及
管理从人口增长到全球经济进步等各种事情。

编程时代（1950—现在）

在二战的时候，随着军事和科学的需要，从机械制表机到电子系统的演变开始了。在战争之后，数码“计算机”经历了快速
演进，逐渐进入商业和政府。它们可以根据软件中的程序来进行“如果/就”的操作以及循环。从最开始的电子管到晶体管，
再到微处理器，计算机的性能得到了迅速提升，这一发展过程验证了“摩尔定律”，在60年间，处理器的容量和速度每18个
月就提升一倍。所有我们知道的计算设备，从大型主机到个人电脑，再到智能手机和平板电脑，都是可编程的计算机。

认知时代（2011—　）

早在1960年，J.C.R. Licklider就在他的论文《人机共生》中提出了超越可编程系统的潜在可能性。现代计算的很大部分都是
基于Licklider的研究以及他的深刻见解：



“人机共生是在人类与电子计算机之间发生的共生关系，是人机关系间可以预见的发展。这种关系包含人类与电子伙伴强
耦合关系。主要目的是：

1.像为解决规划难题提供便利一样，也让计算机为规划思维提供便利。

2.在不依赖于不灵活的预定义程序的情况下，让人与计算机能够协作决策，控制复杂情况。

初步分析表明，与人类单独进行智能操作相比，人机共同操作的效果更显著。”1​

——J.C.R. Licklider，《人机共生》，1960年3月

Licklider知道，认知计算将是程序化计算必要的自然演化，虽然他并不知道这个目标如何实现。50年后，大规模并行计算
以及浩如烟海的结构化与非结构化数据的积累，为认知计算奠定了基础。

2 世界首个认知系统

在2011年2月，Watson项目首次公开，这个由IBM开发的认知计算系统在 Jeopardy!节目中战胜了肯·詹宁斯和布拉德· 鲁特
尔。这是首次面向公众展示认知计算，标志着所谓人工智能寒冬的终结。可编程系统在之前60年的演化中并未能够理解混
乱的非结构化数据，因此也参加不了 Jeopardy!节目。Watson能够回答微妙、复杂、语义双关问题，显然，计算新纪元即将
开启。

参加节目之后，Watson继续处理了更多的复杂数据集，在解密之外，它发展出了理解、推理以及学习的能力。认知计算的
目标就是照亮以往在我们世界中不可见的部分——具体来说就是潜藏在非结构化数据中的模式和洞察——使得我们能够对
更重要的事情做出更明智的决策。当机器的数据分析、统计推断能力与人类的特殊能力——比如自我引导的目标、常识和
伦理价值观——结合起来时，认知时代的真正潜力就会实现。

这是Watson被赋予的使命，也是它正在尝试做的事情。银行正在分析客户要求和金融数据，帮助自己更好地做出投资决
策。高度监管产业中的企业不断在系统中查询，确保自己能够跟上经常变化的监管和合规标准。 肿瘤学家在测试认知系
统能否帮助他们利用专家经验和研究手段，理解癌症患者的医疗信息，找到个体化、循证的治疗方案。

这样的经历对于牵涉其中的专业人士来说意味着什么？世界知名的肿瘤学家，纪念斯隆-凯特琳癌症中心（该中心正与
Watson合作帮助内科医生对患者进行个性化癌症治疗）的Larry Norton博士说：“计算机科学发展迅猛，医疗事业也会受其
影响。这被称为协同进化 （coevolution）。我们要互帮互助。我预想这样的场景：病人、电脑、我的护士、我的研究生同
事还有我自己都在诊室一起交流。”2​

在Watson的象棋博弈前辈Deep Blue于1997年击败世界象棋冠军Garry Kasparov之后，我们首次看到这种共生的迹象。在那次
演示之后，Kasparov继续参加这种新“自由式”的象棋联赛，在其中，选手们可以自由地使用任何他们喜欢的计算机程序。
在这些联赛中，一些选手孤身奋战。一些完全依赖于计算机程序。但那些将计算机与他们自身的直觉和比赛天赋相结合的

选手是最成功的。3​

“机器与人相配合的团队甚至比最强大的计算机更具优势。人类策略上的指导与计算机战术上的敏锐结合起来是所向披靡
的。我们（人类）可以集中精力于策略规划而不是把那么多时间花费在计算上。在这些情况下，人类的创造力是最重要

的。”4​

——加里·卡斯帕罗夫

3 前行的技术之路与何以可能的科学

当Licklider帮助认知计算形成一种哲学方法时，他几乎无法表达出前行的技术进路。随着计算机实验室之外的世界不断发
展，认知计算的道路仍在被定义，且不断调整。尤其是，我们真切地意识到数据正怎样塑造着我们的未来。Gartner预计，
在未来五年世界的信息将增长800%，而且80%的数据是非结构化的。其中包括人类语言记载下的每一件事 （从教科书到
诗歌），图片捕捉到的每一个瞬间（CAT扫描到家庭照片）以及声音记录下来的每条信息。它是隐藏在香气、味道、文本
和振动中的数据。数据来自我们的活动，来自这个布满仪器的星球。

在信息、知识和服务产生价值的全球经济和社会中，数据代表着这个世界上最丰富、最具价值、最复杂的原材料。直到现

在，我们还没有方法对它进行有效开采。

可编程系统基于这样的规则：通过一系列预先设定的进程，从数据中得出结论。尽管它们强大而复杂，也是决定论的——
其繁荣建立在结构化数据之上，但是无法处理定性的或不可预见的输入。而当今这个复杂而突变的世界中充斥着模糊和不

确定性，死板的可编程系统难以应对这些特征。

认知系统是基于概率的，意味着它们被设计成去适应和理解非结构化语言的复杂性和不可预测性。它们可以“读”文本、



“看”图像、“听”自然语音。它们解读那些信息，整理信息并提供对其意思的解释，同时伴有推论和推理过程。它们不提供
最终的答案。事实上，它们并不“知道”答案。相反，它们被设计成从多个来源中去衡量信息和想法，去推理，然后提供假
说以供参考。一个认知系统可以对每个可能的洞见或答案给出一个自信水平。

Watson在 Jeopardy!中犯的一个错误就是例证。在第一天的比赛将结束时， Jeopardy终局的类目是“美国城市”。线索是“它最
大的机场是以某二战英雄命名的；它的第二大机场是以某二战战役为名的”。答案是芝加哥（两个机场分别是O’Hare 和
Midway）。Watson猜测，“它是多伦多？？？？？”Watson困惑于这个问题有很多原因，包括这句话的语法结构，在伊利诺
伊州有一个城市叫Toronto，而 Toronto Blue Jays在美国棒球联盟中打棒球。

结果，Watson自信水平出奇的低：14%。如果这是Jeopardy!常规线索，参赛选手必须响铃示意，但作为Jeopardy终局阶段的
线索，Watson可能因为答案自信水平太低而没有响铃。Watson知道哪些事情是它不知道的，图1.2中 的五个问号暗示了这
一点。

​

图1.2 Watson在Jeopardy！中犯的错误

然而，认知系统能够从错误中学习。通过大规模机器学习，认知系统能从训练和运用中不断得以改善。

消化语料库知识，根据任何给定主题接受专家训练，认知系统可以通过一系列Q&A的方式得以训练。人与系统互动，就
系统反馈的正确性做出反馈将会提升机器的“知识”。

当Watson参加Jeopardy！时，它完成了一件事——以五种技术为基础的自然语言Q&A（提问和回答）。今天，Q&A只是
Watson以应用程序界面方式提供的众多功能之一。从那以后，我们已经研发出多达二十多个新的应用程序界面，采用了五
十多种不同的认知技术。这也是认知计算的技术方法和当前人工智能的关键区别。认知计算并不是单一的计算机科学，它

结合许多学科知识，从硬件架构、算法策略、工业流程设计到行业专长。

我们每天使用的许多产品和服务——从搜索引擎广告应用，社交媒体网站面部识别到“智能”汽车、电话和电网——正在见
证人工智能的方方面面。

绝大多数人工智能产品和服务都是为了实现某种功能，侧重于应用，专为某种特定服务而设。它们使用了一些认知计算的

核心功能：有的使用了文本挖掘技术，有的通过机器学习进行图像识别。所有的产品和服务都局限于最初打造它们的构

想。

相比之下，认知系统具备五个核心功能：

①加深人与系统的互动 ​

人们与系统的互动更加充分，这种互动是以每个人偏好的模式、形式以及质量为基础的。认知系统充分利用搜集到的数据

创造出有关个体的精细画面——比如，地理位置数据、网页互动、交易历史、钟爱节目的模式、可穿戴设备数据和电子医
疗记录——并为这幅图景添加一些很难察觉的细节：语气、情绪、情感状态、环境条件以及人际关系的强弱和本质。它们
从所有结构和非结构数据中进行推理，找出什么才是人际交流中重要的东西。通过不断学习，这些接触交流将传递出越来

越大的价值，也会变得更加自然、有预见性，情感也会拿捏适中。

②拓展并提升专业技能 ​

各种工业知识和专业知识正在以任何专家都难以追赶的速度迅速膨胀——期刊、新协议、新立法、新实践和崭新的领域。
医疗保健行业有一个明显的例子，在 1950年，人们预测全世界医学知识翻一番需要50年时间；到了1980年，时间缩短为7
年；2015年，不超过3年。与此同时，个人一生能产生100万 GB的健康数据，相当于3亿本书。

为了帮助组织机构跟上步伐，人们设计了认知系统，它能作为专家的伙伴提高他们的业绩。由于这些系统掌握了专业术语

——医学、销售和烹调等术语——它们能够理解和传授复杂的专业技能。这大大缩短了从业者转变为业内专家所需的时
间。另外，由于这些系统是由领先的从业人员训练的——不论是顾客服务，肿瘤诊断，还是判例法等任何行业——系统能
让很多人获取这些领先人士的秘诀。

③将产品和服务与认知融合 ​

认知技术让感受、推断和了解用户和周围世界的新一类产品和服务成为可能。持续改善和适应，增强功能以推出未曾想到

的新用法，也因此成为可能。在汽车、医疗设备、器具和玩具行业，这些正在发生。物联网正在急剧拓展全球的数字产品

和服务——哪里有代码和数据，哪里就有认知技术的用武之地。

④使认知流程和运营成为可能 ​



认知还能转变公司的运营方式。融合认知能力的商业运营，能将内外资源中的数据表象化为财富。它让公司重视工作流

程、上下文和环境，这有利于持续性学习、改善预测、提高运营效率，并按当今的数据生成速度做出决策。这对当今世界

而言是个大好消息，想想看，一个市值平均10亿美元的公司每周要花1000个小时来管理供应商。

⑤提升探索并加速发现 ​

最终，认知商业将具备的最强大的工具堪比“车前灯”，它可以照亮日益复杂、变化多端的未来之路。随着各行各业的领军
人物争相在药物研发、复杂经济模型、材料科学、初创公司等方面加大筹码，这样的“车前灯”变得越来越重要。把认知技
术运用到大数据上，领军人物就能找到模型、机会和可执行的假设，而仅仅通过传统研究或可编程系统，几乎不可能发现

这些。

假如能像设想的那样实现认知计算，那么，底层平台必须足够宽广、足够灵活，以便在各行各业得到运用，它还必须支持

跨行业运用。为此，研发工作必须从全局出发，旨在打造一个强健的平台，其中许多功能都可以支持来自开发者生态圈各

种各样的应用。

这个平台必须涵盖机器学习、推理、自然语言处理、语音和图像识别、人机交互、对话和叙述生成等等。许多功能要求运

用高性能计算、专业化的硬件架构，甚至是新的计算范例这样的专业基础设施。以上每种技术都源于各自的科技或学术领

域，但是，这些技术必须和支持认知解决方案的硬件、软件、云平台及应用协同发展方能奏效。

随着Watson的迅速演化，未来可能已初见端倪。举个例子，一种分析X光、MRIs和超声波图像的认知医学图像应用，它能
处理医学期刊、书本和文章的自然语言；它利用机器学习来矫正和增强理解力；它还可以开发深度知识表征和推理，有助

于形成可能的诊断结果。为此，需要专业的图像处理器来支持大规模数据和人类专业知识，指导系统学习, 解读系统生成
的结果。

这种新模型的威力能应用于任何领域。油气公司能把地震图像数据和对成千上万的论文、报告、时事、经济数据和天气预

报的分析结合到一起，为开采提供风险回报分析。或者，通过分析测试成绩、出勤率和数字学习平台上的学生行为信息，

学校能建立纵向的学生档案和个性化教育计划。

IBM正在与多个领先的癌症研究机构合作，加快临床识别，为患者提供个性化治疗方案，它被认为是短期内最有前途的认
知计算应用之一。该计划旨在减少解读DNA、了解个人遗传信息，从医学文献搜集相关资料的时间从几周变为几分钟。由
此产生的分析结果使医生能够针对患者特定的癌基因突变做出诊断。只需几分钟，Watson就能完成遗传物质和医学文献的
审查过程，产生一份可视化数据的报告，并以循证医学为基础，综合患者个人独特的基因提供可行的药物方案。临床医生

可以评估这些证据，以确定它的疗效是否会比标准方案更有针对性。

4 前沿认知科学的含义和义务

认知时代（The Cognitive Era）是应用型科学发展的下一步，它帮助人类理解自然并改善人类的生存状况。在此意义下，它
是一个老故事开启的新篇章。围绕人工智能的争论只是其中一个最新的例子，是相信科学进步的人和那些害怕它的人之间

古老争论的延续。与媒体和娱乐界的争论相反，在科学领域，裁决已定。追求认知未来已成为广泛共识，人们也普遍认为

有必要有责任推进技术发展。

“技术创造可能性和潜力，但最终，我们的未来将取决于我们做出的选择。我命在我，不在技术。”5​

——Erik Brynjolfsson，MIT（麻省理工学院，著名经济学教授）

具体而言，我们会继续塑造认知计算对工作和就业的影响。与所有技术一样，认知计算将改变人们的工作性质。它将有助

于我们更快速、更准确地执行一些任务。许多处理过程会因它变得更便宜、更有效。某些事它甚至会比人类做得更好——
自文明诞生以来便一直如此。事情总是这样，新技术被发现具有更高的价值，我们的社会和机制逐渐适应它并获得进一步

发展。所以，我们有理由相信此时此刻的情况与以往并没有什么不同。事实上，认知时代会为人类开启一个知识、发现、

机会都以指数级速度增长的世界。我们也有充分的理由相信人类的工作将变得越来越有趣，也更具有挑战性和价值。

​

图1.3 认知计算系统以类同人脑的工作方式，进行学习和处理任务

同时，社会的控制和保障也一样重要。对于智能系统的担忧再一次适用于此。从汽车、药品到手机，每一项技术的转换都

会涉及个人和机构的安全问题。这些问题已经刻不容缓，也将继续与认知技术发展如影随形。这些问题已经被今天激进的

技术民主化（网络和云的快速传播是背后的驱动力）以及随之而来的成本削减所点燃。

我们相信，答案不是试图限制民主化，而是要拥抱它，同时设计出融合隐私、安全和人工控制的认知系统。

5 为下一代人类的认知铺平道路



最后，所有的技术革命不仅是被发现的，而且是由商业和社会需求推动的。我们追求这些新的可能性并不只是因为我们有

能力，而是因为我们有所求。

由于世界的复杂性和我们自己根深蒂固的偏见和方法，我们最初对每一项革命性的技术的理解都是有限的。然而，所有的

限制必然会被发展所突破。事实上，我们一直在为不知道而付出昂贵的代价：我们不知道患者的病因出在哪里；不知道产

品的消费者在哪里；不知道重要的自然资源藏在哪里；不知道每一项投资的风险在哪里。

“行为明智的最大障碍是无知，它也是恐惧的最大来源。小小的蜡烛会发出误导性的微弱光线，投射出巨大而不详的阴
影。正午太阳光线明亮，不会投下一丝阴影。是时候将这整个人与机器的难题置于耀眼的正午阳光之下了。计算机永远不

会剥夺人的主动权，也不会取代人类的创造性思维。计算机会把人类从低级的重复性思考中解放出来，让人类更加充分利

用理性，创造更多机会。”6​

——Thomas Watson Jr.（小托马斯·沃森，IBM第二代总裁）

我们相信世界上的许多难题终将得到解决，并且我们相信，认知计算正是帮助我们实现这一宏伟目标的工具。

炒作“人机大战”的戏码会让我们偏离主题，这些戏码只存在于那些激动人心却有误导性的小说里。现在的认知系统不是我
们的竞争对手，将来也不会是，科学和经济学的证据都不支持这种恐惧。真正的认知系统实际上是一种深化重要关系的工

具——人与世界的关系。

通过它们，我们将为下一代人的认知铺平道路。我们能用崭新而有力的方式思考和推理。认知系统是真正灵感源于人类大

脑的机器。同样的，这些机器也会真正激发人的大脑，提高我们的理性能力，改变我们的学习方式。在21世纪，知道所有
的答案并不能称得上智慧，但提出更好的问题才算真正的天才。
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第2章
认知商业的魔法 ​ 
——认知技术如何创造真正的商业价值 ​
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