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致爱妻卡罗尔，

致爱妻卡罗尔，

我的人生伴侣，

以及美丽的女儿们，

梅根、劳伦和莎拉。

还有詹姆斯，我的工作伙伴以及高尔夫球搭档。

你们都是我的快乐之源！

Dedicated with love to Carol,

my pair partner in life,

and our beautiful girls,

Megan, Lauren, and Sarah.

And to James, my pair partner in work and golf.

You all are my joy!



推荐序
工作真的可以快乐起来

科里·帕特森

VitalSmarts联合创始人

理查德·谢里登差点儿写了一本不该写的书。

就在谢里登即将完成初稿时，我当即让他停笔，并恳求他改弦更张。

改动谢里登已经写出来的内容并不难，但这意味着要改动他原本想告诉读者的内容。

这本差点儿就公布于世的书名叫Change, Inc.。也许这会是一本好书，但如果真按谢里登原来写的出
版，可能不会大受欢迎。因为从我的个人经验以及对谢里登创办的公司的了解情况来看，这本书既不是

读者所需要的，也不是我了解的谢里登所能写出来的。Change, Inc.并不是一本商业必读书籍，也不是
只有谢里登才能写出来的。简而言之，他没打算写一本有史以来最重要的商业文化书籍。

因此，我告诉他，是时候表明立场了。

为了快乐。

内容雷同的商业书籍太多了，大都含糊其辞、答非所问。这些书籍的目标虽说要让读者摆脱困境，但看

完之后又使读者改变现状的希望变得更渺茫了。

只要按照一定的套路，谁都可以写出像Change, Inc.这样的商业书籍，所以我当时竭尽全力来阻止谢里
登不要这么写。因为如果我不这样做，读者就听不到非常重要的信息了——一个人们迫切希望听到，也
应该听到的信息。这也是谢里登结合了自己的知识、经验和热情，给读者提供的独家信息。在这一点

上，他够格。

当你用“快乐”这个概念来吊起读者的胃口，然后告诉他们如何获得快乐时，这就是一份有分量的承诺。
每个同类商业书籍作者都会承诺帮助你改变企业文化。在改变企业文化这个主题上，我们已经写了30多
年了。我个人想成为门洛中的一员，我想要快乐。我告诉谢里登：“我认为，你不应该借着让读者可以
选择他们想要的目标的方式说模棱两可的话。”这种话未必能讨好读者。那些以任何人都可以选择金
钱、业绩等为目标的主题都已经是陈词滥调了。但说到快乐，谁有胆量做出承诺呢？说实话，我不看好

那些没有立场的作家。

我小时候，看过的电视节目一般是这样开场的：身穿商务装的爸爸结束一天的工作后，提着昂贵的公文

包，吹着欢快的口哨下班回家。无厘头的剧情随之展开来，但并不提及爸爸在办公室的实际工作。没有

一位作家敢用那些肮脏的、鸡零狗碎的工作来打破观众对工作的美好想象。结果是，50多岁的这代人传
递的关于工作的信息既模糊又琐碎——工作是一个要求穿西装，戴帽子，行动要有神秘性的地方，一个
让雇员们在一天结束时才能吹吹小曲儿的地方。

我父亲的工作场景与电视节目中的截然不同。街坊邻居工作时穿着厚厚的围裙，戴着手套，为的是不让

黏液、泥浆和胶水粘到衣服上。你看不到我爸和其他邻居得意地戴着一顶浅口呢帽的样子，也看不到谁

会在回家时吹口哨。在鱼罐头厂上班的隔壁女主人下班后必定会做的一件事情，并不是轻快地走进她铺

着桌布的客厅，而是径直走进厨房想办法把手上的鱼腥味洗掉。

父亲这一代人经常无休止地抱怨工作有多累，多让人感到精神麻木，老板有多愚蠢又有多小气。他们痛

恨自己的工作。他们聊天就说这些，开玩笑也说这些，编首歌曲也是这些。

了解了这些情况，想象一下，在大约20年后的一天，当我发现自己上班路上吹起口哨时，我有多惊讶。



我热爱自己正在做的事情。虽然我不穿套装，也不戴浅口软呢帽，但不知怎地，我已经从工作中找到了

提炼快乐的方法。这是一件多么不可思议的事情！

起初，我以为自己在工作中的满足感来自这样一个事实：我做的是一份事业，而不是工作。其实不是这

样的。几年后，当制作精良产品带来的喜悦心情让位给对客户无止尽的需求的管理和与此互为依赖、互

相牵制的对员工的管理事务后，我明白了并不是自己从事的工作按常态进行就决定着我的满足感，而是

另有原因，具体是什么，难以捉摸。在一份你称之为职业或在“校园”里某个大楼内的一份岗位上工作，
或者就算在一个到处是宝石的矿场工作，也未必能让你在回家的路上迈起轻快的步子，吹响欢乐的口

哨。快乐不源于你的产品和服务的属性，而存在于其他方面。那究竟是什么呢？

后来我遇到了谢里登。他在40年前就进入了软件开发领域，那时他满脑子都是开发软件才是真正让人叫
好的想法。可后来，谢里登和我一样明白了，无论他的公司为客户生产的产品有多好，配件有多精巧，

在产品开发过程中，都是客户在改变着他们的思维，这才导致召开了那些令人作呕的会议，遭受了无止

尽的指责，很多时候让人忍无可忍。编写代码的雇员成了内容专家，不敢请一天假。不敢休假的原因仅

是担心，在他们缺勤期间会造成代价不菲的知识真空。

当初在“棒棒糖大道”体验的美妙游戏如今却成了一件苦差事——变成只是穿过那条无法满足期待的山
谷。我以前还偶尔去这条山谷，而现在避之不及。我们的问题出在哪里了？我们如何把公司变成能让我

们脚步欢快地吹起小曲儿的地方呢？

谢里登有答案。在我还辛苦地开发人际关系培训项目时，他对“快乐”进行了研究，并将其应用到了他的
公司。现在，他把当初悟出的道理全部写进《最有效的干法》这本书里。我拜访过谢里登的公司，我坚

信他的每句话。他公司的员工热切地创造着、协作着、与客户交流着，大家一起头脑风暴，最终赶上紧

迫的任务工期，也符合了产品规格的高要求，在这些过程中，他们都怀有明显的热情和成就感。

我把从谢里登那里学到的经验运用到我的公司，到现在已经有好几个月了。有一天，谢里登给我发了一

封邮件，告诉我他的书马上要付梓出版了，还说内容重点是如何塑造企业文化，部分笔墨放在了如何铸

造愉悦的工作环境上。书中的主要内容是，你想要什么样的企业文化就选择什么样的文化，然后就按照

它去塑造。

“什么？谢里登疯了吗？”我心想。我这样回了他的邮件。

谢里登，你的书得有这样一个内容。倘若你把书名起为Joy, Inc.，就不能说你想要什么样的企业文化就
塑造什么样的文化。为什么这么说呢？因为帮助改变企业文化这种话，很多同类书都在说。我的个人意

见是，你应该把你指的“快乐”这个字眼放在书名中，让人一目了然。

我接着又告诉谢里登。

你的声音就是希望之声，也是实用的智慧之声。出于对我的体恤，千万别停止提醒人们，要追求快乐的

文化。你提示他们说可以选其所愿是过于谦虚了。有些人需要拥护“快乐”，请把快乐当成你的呼声。请
不要像其他同类书那样含糊其辞地讨论如何改变企业文化。快乐就是目的，那如何做到快乐？如果你的

主题在这个立场外围打转，将让读者产生怀疑，进而质疑你的书名。

我的一番劝诫成功了。现在呈现在你面前的就是你真正应该研读的《最有效的干法》。这是一部有立场

的书，它专为职场快乐而著。

这本书的问世，恰逢其时。
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前言
为什么要聚焦于充满激情与干劲的快乐文化

快乐工作看似是无稽之谈，这也就是为什么一开始我对描述如何建立一种快乐文化有点闪烁其词的原

因。

快乐就像是人们的一个不切实际、伴随着欢声笑语的终极梦想。快乐一词含有爱、幸福、健康、决心和

价值观的意思。人们可能在家里、在教堂或者因为某个爱好感受到快乐，而快乐却不会出现在办公室

里。商业世界并没有所谓的快乐一说。快乐看上去完全不会创造出什么价值。

虽然把快乐作为公司的核心理念有些激进、不合常理，甚至显得疯狂，但快乐依然是我们公司的核心理

念。快乐是门洛创新公司（位于安娜堡的一家客户软件设计和开发公司）的立身之本，它决定了我们所

做之事和做事之方法，它是我们整个团队唯一共有的信仰，也是它让你我相知。

我相信你之所以会读这本书，是因为你也在一定程度上奢求能够创造一种快乐的企业文化。

在内心深处，你相信会有一种更好的方法来管理一个项目、一个团队、一个部门或者一家公司。这是你

一直都相信的。这些好的管理想法在你入睡前或者饭后散步时，会从脑海里冒出来。

然后，新的一天开始了，变革、转型的想法就像一个无法再忆起的疯狂的梦一样消失不见了。

虽然你可能正在默默地（或者也曾反抗）遭受着糟糕的企业文化的折磨，但你还未曾完全放弃改变。改

变依然有可能发生。

我也曾如此，对于自己的工作非常不满，也无奈于自己的无能为力。不过，我相信情况可以有所变化。

我们公司抓到了快乐这个关键词，并且实现了快乐的职场氛围，以此让每个与我们合作的人或是员工都

感受到了一种可持续的动力。在门洛创新公司工作是一种不同寻常的体验，我会在这本书里介绍一些我

们采用的让职场变得快乐的根本措施。我也会分享我在职场上从天真快乐坠入幻灭，再到在一个充满快

乐的职场中获得无穷无尽快乐的个人旅程。

想象快乐

着手设计和革新企业文化是一项艰巨的任务。然而，你对于梦想中的企业该是什么样子以及该如何运

作，必须有所想法。如果你所在的企业能满足你所有的幻想，你最希望用哪些词语来形容它呢？

成功；
赚钱；
活跃；
有趣；
充实；
多产；
龙头；
创新；
忙碌。

如果是快乐，你觉得如何？

如果你组建一个团队来创造新鲜且引人注目的产品，那么快乐可以简单地描述为：

快乐就是设计和构建一些实际上可以见到光明的产品，并且这些产品会被想要快乐的人们喜欢并且广泛

采用。

实实在在的快乐意味着提供一种让大家喜欢的产品或者服务，事实上，人们甚至会因为这个产品或者服

务在大街上拦住你说：“真的吗？这是你做的？我太喜欢了！”当你在鼓舞辛勤工作的团队成员的士气



时，如果能达到这个效果，那你就创造了一种大多数公司梦寐以求的企业文化。

门洛创新公司在我看来是一家快乐的公司，对它的描述也是基于我个人的一段代价昂贵的人生旅程。我

殷切地希望能在一家快乐的企业里和一群快乐的人们一起做一些会让人快乐的事情。我希望在一个可持

续发展的企业里，创造喜人的成绩的同时，能够快乐地工作。

我第一次真正意义上的追寻快乐是我在一家上市企业担当研发部门副总裁的时候，当时我花费了两年时

间，实现了我想要的企业文化，但是互联网泡沫的破灭让一切都化为了泡影。我在这两年里所学的东西

为我在2001年打造门洛创新公司奠定了基础。

自创立开始，门洛创新公司就一直在稳健成长。我们曾五次获得Inc.杂志的“稳健成长企业奖”，更换过
三次办公场所，每次的办公场地都扩大了三倍，并为我们的客户生产了主导市场的产品。我们也因为独

特的企业文化而受到了相当多的关注，被丹麦首席幸福官认定为全球十大最幸福的办公场所之一，并

被Inc.杂志评为2013年最欢快的25家小企业之一。门洛创新公司每年都被特蕾西·芬顿（Traci Fenton）创
立的WorldBlu评为世界上最民主的工作场所之一。

每年，我们都会接待成千上万来自全球各地想亲身感受我们的快乐文化的来访者。我每天晚上都能够安

然入睡，因为我知道自己已经在一家不靠其他投资，年年都能实现盈利的企业里实现了我个人所追求的

快乐文化。我们的反主流文化方法并不复杂，尽管变得简单从来就不是易事。

快乐？你在开玩笑吧

快乐一词并不经常与商业成功相联系。在我的行业中尤其如此，毕竟我们的工作是设计、构建、发布和

维护复杂的软件。毕竟，软件行业在商业环境中定义了“死亡行军”（Death March）这个术语：程序员通
宵达旦地工作，带着睡袋上班，放弃陪伴亲人的时间，取消假期。这样的死亡行军经常导致最悲伤的故

事：项目在他们看到光明之前就被取消了。然后，程序员们在回顾他们个人生活的鸡零狗碎时，不禁感

慨，为什么要在一件没有结果的事情上付出这么多的努力。

同样地，软件行业也强加给大家一种“用户是愚蠢的”的概念。那些“愚蠢的用户”将需要傻瓜书
（Dummies）来帮助他们成功地使用我们精心设计的技术产品，因为他们不够聪明，无法理解我们构建
的内容。软件行业还让大家接受，可怕的编程错误和巨大的安全漏洞是技术进步过程中的必然结果。

我和所有人一样都知道这一点。在经历了令人难以置信的充满希望的开始后，在我的职业生涯的大部分

时间里，我和你们一样离快乐十分遥远。当我从战壕里的程序员发展成为一家迅速发展的上市企业的高

管时，我是这些死亡行军中的典型一员。无法实现的对客户的承诺以及我对团队的高要求，让我感到精

疲力竭，夜不能寐。我们发布的劣质产品给用户造成了麻烦。当我说出自己的担忧时，其他高管们向我

保证，在产品交货后会有足够的时间来解决出现的问题。事实上，这个诺言从未实现过。当如预期的一

样，大量的问题爆发出来时，我的老板告诫我，他们不是要我创造如此糟糕的产品的。

以前，我以为只有自己会遭遇这么糟糕的情况，别人都处理得很好。现在，我知道自己的情况并不是个

例。现在，有很多人问我如何把快乐带到工作中来，包括医疗保健系统、中学、大学、教堂、非营利组

织、汽车公司、医疗设备制造商等来自各行各业的人。我也听说了一些全球发展最迅速的公司，它们的

企业文化屡获嘉奖，但是即便是这些企业，也并未找到职场快乐之法。

但事实上可以不必如此。在我们追求这种难以捉摸的快乐的过程中，门洛创新公司改变了我们的做事方

法和过程中的一切，并且在此过程中，将关于管理、文化和可持续发展的传统观念也进行了颠覆性的革

新。通过我们的根本性变革，我们开发了可应用于任何组织的课程，而不仅仅是针对软件公司。我希望

我们将快乐融入我们业务核心的经验能够激励你找寻到你一直希望实现的变革。

在接下来的几页中，我们将探索管理层可以用来为自己的工作环境带来快乐的方法：实际上，简单、可

重复的过程可以提供可预测的结果；不需要传统人力资源的强大人力资源管理；专为潜在消费者设计的

产品；确保手机永远不会出现故障的质量实践。本书将教你如何在没有陈腐制度的情况下实施结构，并



在不开会的情况下做出决断。你将了解如何消除工作场所中“人为制造恐惧”的影响以及如何通过消除模
糊来激发出人们的力量。我们还将考虑保留基本的人类原则，如尊严、团队合作、纪律、信任和快乐。

虽然我描述了很多自己的经历，但是我并不是想说我们公司的做事方式就是你们应该采用的。只是我在

多年的经验中得知，真实案例会非常有利于阐述观念，但是这种真实案例在商业书籍中却是少之又少。

《最有效的干法》这本书中讲到的故事是我在超过40年的职业生涯中真正经历的。所以，该书是经验性
的叙事，意图给予你们动力和激励，毕竟在大多数情况下，牵头进行文化革新是一种孤独的追求。

我们很幸运地接待了许多聪明、尽职尽责的学者来到我们公司，亲眼看看我们创造了什么。他们认可了

一些我们公司执行的有效的理论，当他们发现我们并没有通过深入研究更复杂的组织设计和团队合作理

论来创建我们的文化实践时，他们感到很困惑。对于门洛创新公司来说，建立一种快乐文化很简单：我

们希望打造一个让我们每天都迫不及待想来工作的地方。

快乐文化是分享文化

快乐文化吸引了公司外部的人，包括客户、当地社区和媒体。门洛创新公司成功的基石之一是我们将自

己的想法和实践传递给他人的能力。

仅在2012年，我们就接待了241个独立的旅行团，共有2 193名访客。这些访客来自世界各地，他们参观
安娜堡市中心停车场的地下室，许多人认为这是美国的天桥区。这些旅行几乎完全是通过口口相传促成

的，除了在我们的网站上提及之外，我们并未进行相关宣传。有些行程是有偿的，但大多数是免费的。

我会亲自带领他们中的许多人参观。这些访客来这里寻找我多年前所寻找的东西以及你现在正在寻找的

东西。

当我带领游览时，我会这样介绍：“欢迎来到门洛创新公司，这个地方创造了一种专注于快乐的商业价
值的企业文化。”

访客听到这样描述门洛创新公司时感到很惊讶。他们认为我们是一家有趣的软件公司，通过访问我们，

他们可能会获得一些不错的灵感，来帮助他们自己的技术团队。只要他们来到这里，就会感受到扑面而

来的快乐氛围，简直无法避开。无论处于哪个行业，我们这种职场中的快乐文化都会影响到企业内的更

多人。

为什么需要聚焦于快乐？

“好吧，”我问访问者，“如果我们团队中有一半人是快乐的，而另一半不快乐，如果你这边有一个项目
需要分配给我们公司时，你们会选择哪一半人？”

当然，他们会选择团队中快乐的那一半。

“为什么你们想选择快乐的那一半？”我问道，“这会有什么不同？”

答案倾泻而出：

他们会更富有成效；
他们会更加投入；
他们更容易合作；
他们会做得更好；
他们更关心结果。

所有人都能迅速且轻易地认识到一家快乐的团队能制造出更好的产品。我们的快乐不只是一种内心感

受。我们的目标是确保在公司所做的工作走向世界，被广大的目标受众广泛地采用和愉快地使用。一家

快乐的公司非常关心它对世界的改变。除非有内在的快乐，否则你无法持续地实现外在的快乐。

借由这本书，我也是邀请你打开一扇门，看看门洛创新公司在做什么，而快乐又是什么样子。同时，邀

请你感受空间的力量，这种空间是开放的、灵活的，并且没有人类交流的物理障碍。也邀请你听一听正



在工作中的团队成员之间激烈且生动的对话。你们还会看到公司的墙上布满纸、纱线、图钉和彩色贴

纸。了解有关我们如何创建快乐公司的所有信息，并与我们一起搜寻以下问题的答案：

什么是计划性快乐的文化？
如何重塑破碎的文化并获得快乐？
你可以在做这些的同时实现盈利吗？

快乐会提升你和你的团队

推动人类组织发展的原则类似于那些让飞机升空的原则。想想现代飞行器与古代人失败的尝试之间的对

比。在我早期的职业生涯中，我试过像伊卡洛斯（Icarus）一样的管理办法，竭尽全力地挥动羽毛状的
翅膀，却从未成功飞过天际。尽管付出了很多努力，我的成就很少，这让我变得疲惫和沮丧。

我们都知道莱特兄弟取得了突破并成功实现了飞行，但为什么在那么多人都失败了的情况下，他们是第

一个取得成功的人呢？他们在同时代人中也有很多激烈的竞争，包括塞缪尔·兰利（Samuel Pierpont
Langley）。兰利率领一支资金充足、受过高等教育的科学家团队，共同建造了第一架动力载人飞机。莱
特兄弟当时完全没有名气，于是迅速退出了任何进一步的飞行探险。

关于为什么莱特兄弟实现了飞行，而兰利却没能实现的说法多种多样，但我认为有一个很简单的原因。

兰利试图建造一架飞机，而莱特兄弟只是想飞行。

兰利追寻的是名留青史、荣华富贵，而莱特兄弟追寻的是快乐。莱特兄弟只是想飞行，从鸟的视角去看

这个世界。我在19岁拿到了飞行执照，所以我很清楚动力飞行的乐趣。莱特兄弟对快乐的追求，对一种
具体信念的追求，是帮助他们成功的重要因素。这也是为什么在管理生涯早期我感到非常挫败的原因之

一，我在像我的老板们一样竭尽全力地扑闪着我的翅膀，可是我想实现什么？我却无法给出明确的答

案。

我现在知道自己在工作中想得到什么了，那就是快乐！在工作中追寻快乐不是为了得到名利或者回报。

人类志存高远，团队也希望实现更高的目标，大家都想给这个世界带来深远的、有意义的影响。人们想

要留下存在过的印记，不是为了荣耀，而是为了带来快乐或者终结磨难。就像莱特兄弟一样，我们门洛

人也希望翱翔天际。我们发现在这个寻觅的过程中，金钱、名誉和荣耀也会随之而来。

幸福和快乐有所不同

在追寻快乐的过程中，我避开了走上幸福之路的诱惑。幸福没有错，毫无疑问你也应该寻求幸福。只是

快乐更深刻、更隽永、更有意义。幸福更像是一种暂时的存在状态。你虽不见得无时无刻幸福，却依然

能感到快乐。

在门洛创新公司，虽然我们玩得很开心，笑得很开心，而且几乎总是能量满满，但我们并不总是很幸

福。我们有共同的信念，专注且备受鼓舞。有时，我们也会愤世嫉俗，甚至是彻头彻尾的愤怒。我们利

用愤世嫉俗和愤怒的能量来推动工作，希望借此终结信息技术这个堪称地球上最劳累的行业之一对我们

的折磨。

和你一样，我们所做的工作富有挑战且极为重要。例如，我们团队共同创造了世界领先的癌症和艾滋病

研究工具之一，并合作建立了一个全面的器官移植信息系统。通过这些项目，我们公司完成了多年来一

直在进行的重要且有意义的工作。人们很难做到一直幸福。事实上，如果幸福是成功的必要条件，那么

当事情变得过于艰难时，我们会过早放弃。而聚焦于实实在在的、快乐的成果是让我们坚持下去的动

力。

快乐是在成功完成训练并跑完一场马拉松时内心深处的满足感。

快乐是看着自己的女儿嫁给她的梦中情人时的欣慰感，因为心中知道所有含辛茹苦的培养都在那句简单

的“我愿意”中得到了升华。



快乐是战斗机飞行员在经过所有训练和准备之后，在伴随着强风和低能见度的波涛汹涌的大海上，将F-
18成功登陆在航母的甲板上。一旦发动机的轰鸣声停下，车轮固定住，驾驶员就知道飞机、驾驶舱团队
和自己都安然无恙，他迫不及待地想要再来一次。

我们都希望在工作、生活、停工期间、学校、宗教团体、家庭和国家中感受到快乐，能与他人联结在一

起去处理一些超出自己能力范围的事情。这就是为什么我们加入团队和公司，并且非常努力地工作以实

现困难且阻力重重的共同目标。

对快乐的基本需求和内在动力是你阅读《最有效的干法》这本书的原因。

欢迎你阅读此书。很高兴有你的陪伴。
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