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前言
VUCA时代的4大管理困
境

克里斯·哈德菲尔德（Chris Hadfield）看起来像是

一位消防员，又像是一位高中生物老师。但实际

上，这个身材修长、留着小胡子的加拿大人是一

名宇航员——全球仅有的200名曾在太空行走的人

之一。《福布斯》（Forbes）杂志称他是自尼尔·
阿姆斯特朗（Neil Armstrong）以来最有名的宇航

员。在国际空间站担任指挥官的5个月里，他无疑

是最擅长使用社交媒体的人。每天晚上，哈德菲

尔德都放弃最初几个小时的睡眠时间，通过脸书

（Facebook）和推特（Twitter）发送大多数宇航

员认为理所当然但我们其他人却觉得非常有趣的

内容，比如，在微重力下如何制作三明治，如何

剪头发，如何拧干面巾等。[1]

数百万人收看了哈德菲尔德的信息。数十年来，

没有谁比他更能激发人们对太空旅行的兴趣。但

他最大的贡献或许并不是他发的推特信息和帖

子，而是他领导多元化团队的方式。他告诉我
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们，在担任国际太空站指挥官之前，他知道他面

临的将会是管理方面的挑战。他的团队由聪明

的、奋发有为的美国人和俄罗斯人组成，成员中

年龄最大的和年龄最小的相差25岁。年龄差距可

能产生代沟，语言壁垒和文化误解同样也可能导

致问题。而在这个团队中，一个来自安大略省萨

尼亚市的年轻人——他看起来就像是课外驾驶教

练，负责告诉他们一天24小时要做什么。

所以，甚至在他们还没有考虑飞向太空的时候，

哈德菲尔德就已经着手了解他的团队了。他自学

了俄语。他搬到美国生活了一段时间，然后又去

了俄罗斯。他在俄罗斯住的不是酒店，而是政府

房。然后，他把团队成员召集到一起，学习如何

尊重别人，如何以最佳方式协作。他们6人曾连同

彼此的家人共聚一堂，各自聊起自己的故事，一

起吃麦当劳的“巨无霸”（Big Mac），也会喝一些

伏特加。哈德菲尔德甚至还发起角色扮演游戏：

在太空中时，如果有人失去了亲人，他们会以何

种方式互相帮助。而不巧的是，在他们执行任务

期间，一名宇航员就遇到了这种情况。哈德菲尔

德的目标：到飞向太空时，他希望他们不仅仅是

同事，还是一个规范化的、统一的团队。



从科学和公关的角度来看，他们的任务是非常成

功的。但更引人注目的是，哈德菲尔德告诉我

们，在太空的5个月里，团队成员之间从未发生过

激烈争论，一次也没有。他们合作得很好。

我们知道，让那些背负压力、各自为战的现代团

队成员之间通力合作是极为困难的，况且他们通

常相处八九个小时便可回家，而这次是在“远离世

界的锡罐里”。

“这个新来的小伙子没有做好分内工作。”

“鲁思没有回复我的信息。”

“莎拉必须就所有事情发一封邮件吗？”

“史蒂夫专注的方向是错误的！”

哪个团队领导者没有听到过这样或那样的牢骚

呢？哈德菲尔德带领的跨时代的全球团队之所以

能避开此类争吵并持续和谐运转，是因为他知道

一些“软技能”有助于打造时下最优秀的团队。他

以自己卓越的领导才干，通过各种方式帮助团队

成员缔造了理解的纽带，这远远超过了运营国际

空间站的标准规则手册的范畴。



他向我们解释说，太空中有很多成文规则：有专

门描述这类规则的书籍。规则之所以重要，是因

为如果你不遵守这些规则，事情可能就会出错，

而到时每个人都可能会死去。误差界限通常在几

秒钟之内。在影片《地心引力》（Gravity）的开

头，桑德拉·布洛克（Sandra Bullock）饰演的宇航

员违抗任务控制规则，饰演她上司的乔治·克鲁尼

（George Clooney）很快就因此丧生。哈德菲尔德

告诉我们，这种场景在现实生活中是不可能发生

的。规则是不可违背的，宇航员会始终遵守规

则。不过，哈德菲尔德的团队也同样遵守一条不

成文的规则，而这条出于集体智慧的不成文规则

与成文规则同等重要：团队中的每名成员每天都

要主动帮助其他成员做一件事——在这5个月中的

每一天都是如此。

哈德菲尔德说，这些不经意的善举，通常都是不

留名的。一名宇航员可能会在不是他当值的时候

帮忙做饭，或为忙着值班的成员整理内务，或帮

助需要休息的成员检查配套设备、清洗过滤器

等。这些行动的重点在于服务他人而非自我，且

有助于控制脾气、有效管理自我的情绪。这样一

种简单的做法产生了深刻的影响。事实上，哈德

菲尔德也将这种做法视为凝聚团队向心力的最有



效因素。

企业比以往更需要团队协作

事实上，现代企业比以往任何时候都更需要像克

里斯·哈德菲尔德这样优秀的团队领导者，他们有

着很强的团队领导技能。对于当前企业所面临的

这个空前变化的时代，我们的词汇中已经有了一

个用来描述它的英文首字母缩略词：VUCA，即波

动性（volatility）、不确定性（uncertainty）、复

杂性（complexity）和模糊性（ambiguity）。为应

对VUCA世界的挑战，各组织所采取的方式之一就

是将越来越多的工作交由团队完成。不管你有没

有注意到，事实上，我们现在正在大规模地转向

更广泛的合作。就一般公司而言，多达80%的员
工是在团队中工作的。而德勤（Deloitte）的一项

调查显示，在来自130个国家和地区的7 000名受访

高管中，近一半人员表示，他们的公司正在进行

调整或即将开始调整，以进一步加强团队协

作。[2]

团队的盛行得益于潜在的回报——基于团队的更

高的质量和更快的问题解决速度。比如，中佛罗

里达大学（University of Central Florida）教授和

美国陆军（U.S. Army）的一名研究型心理学家就
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