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 推荐序一 知识管理助推中国企业进入高质量发展新时代 

 

 推荐序二 知识管理的“秘密武器”

 

 译者序 千呼万唤始出来，知识管理方法新 
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 第一部分 知识管理实施启航 

 

 第1章 什么是知识管理 

 

 引言 

 

 定义 

 

 KM的6个主要要素 
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 将KM转化为业务语言 

 

 供应链的比喻 

 

 KM的基本要素 

 

 KM就像编曲 
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 总结 

 

 第2章 知识管理实施的阶段 

 

 6种实施方法及优缺点 

 

 我们推荐的方法 
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 并行机会主导的快赢计划 

 

 管理决策层层升级 

 

 总结 

 

 第3章 障碍和陷阱 

 

 调查证据 
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 来自KM领域的经验教训 

 

 总结 

 

 第二部分 准备和资源 

 

 第4章 知识管理战略 

 

 决定战略原则 
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 确定业务动因 

 

 定义KM愿景 

 

 商定KM范围 

 

 定义战略知识领域 
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 评估KM现状 

 

 创建KM框架草案 

 

 决定如何处理变革管理 

 

 创建商业案例 
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