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推荐序一推荐序一 
人才开发领域的深层探索

教与学，或者说“施教”与“受教”的矛盾，普遍存在于教师与学生、师傅与徒弟、领导与下属的关系之
中。

这对关系的理想状态是，后者在知识和能力层面上可以较快地掌握、继承甚至超越前者。但是，实际情

况往往不能尽如人意，能够让后者达到让人基本满意的水平，就已经是一件很不容易的事了。那么，其

中的原因何在呢？这主要是因为信息、知识以及能力在传承过程中出现了难以避免的损耗、衰减和变

异。很多时候，“青出于蓝而胜于蓝”只是人们的期盼和愿景，真要实现，何其难哉！

为了探究这个问题，让我们首先回到古代，看看先哲的论述。《论语·子张》中说：“夫子之墙数仞，不
得其门而入，不见宗庙之美，百官之富。”意思是说，圣人孔子的德行之美、才能之高，是多么的难以
企及啊！我们都只能在其门外徘徊。

那么，孔子到底是如何教育培养其弟子的呢？朱熹老先生用了“如坐春风”四个字来概括。是说学生们听
孔夫子讲课，简直就像坐在春风里一样，可以受到熏陶，得到提升。可是，如若细究到底是怎样一回

事，还是不太清楚。于是，人们只是能从孔子留下的存世不多的文字语录中去找寻。今人知道的孔子的

教授方法大抵有“举一反三” “扣其两端”“不愤不启，不悱不发”等技巧。但当问及具体该怎样操作时，人
们又坠入了语焉不详的五里雾中。

而庄子则有“謦欬（音庆慨，咳嗽声的意思）其侧”之说。庄老夫子十分看重让学生亲自聆听老师带着咳
嗽声的面授声音，认为只有这样，老师的教诲才能切实奏效。于是，后世关于师徒授受的词汇中就出现

了“謦欬相闻”“謦欬氍毹”一类的说法。数千年后，当后人探讨到底如何有效地培育人才，这些言语不详
的微言大义竟构成了一个混沌意味十足的未解之谜。

地不分南北，人不分古今，对同一个有意思的问题人们都会有兴趣，甚至会去苦苦钻研。20世纪中叶一
个叫做添·高威的美国人，竟然把教练如何打网球的技巧移植到了商业领域，认为可以通过“聚焦最重要
的事情，将潜能释放出来，帮助人们达到最佳状态”。这之后，英国人约翰·惠特默、美国人托马斯·罗纳
德进一步发展了这种理论，创立了教练学说，并将教练理论应用到不同类型个体的人才开发实践中。这

一套教练理论涉及的学科较多，主要是心理学、脑科学、量子力学、肌肉动力学、系统论，特别是神经

语言程序学（NLP）。“神经”指的是神经系统、身心、意识和无意识；“语言”指的是沟通中使用的字
词、语言语调、肢体动作及心理活动，通过语言来编辑、组织、赋予意义；“程序”指的是为了影响他
人，人们要像执行电脑程序一样执行相应形式的语言指令。程序离不开系统，沟通就是在程序中互动。

如此看来，神经语言程序学就是研究语言对身心所起作用的程序。这么一来，上文所提的授受双方，如

何才能做得好，就被纳入进了科学的范畴。从这个角度看，所谓神经语言程序学的研究对象，就成了不

同行业里的成功人士及其学徒；所谓神经语言程序学研究的内容就是如何把卓越人才的成就，升华为只

要他人跟着做，就可以获得同样效果的学问。或者说，神经语言程序学是对各领域绩优者语言模式的总

结，并将该模式复制到更多人的实践中去的学问。

由于我对这门高深的学问缺乏了解，仅根据自己肤浅的理解，认为这门学问是在判别施教对象确实属于

可教之才的前提下，把握到了以下四个要点：一是用正确的语言程序创造性地、挑战性地激发对象；二

是要唤醒沉睡的人才，使之呈现巅峰绩效水平；三是使之能够把握道德、知识以及能力的平衡；四是使

之具有享受幸福的能力。

行文至此，不能不谈本书的作者，为什么是首都经济贸易大学的徐斌教授。这绝非偶然，而是事出有

因。首先，徐教授是首都经济贸易大学人才开发系的主任，开发人才是其职责所在，使命担当；其二，

他有深厚的经济学专业背景，而人才开发又是当今经济学的一个重要分支；其三，他经过系统化的思维

训练，一直力求通过构建模型在人才开发领域实现创新；其四，他一直对人才成长与成才规律的探索怀
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有强烈的研究兴趣。因缘际会， 2011年9月，教育部批准中国人事科学研究院与首都经济贸易大学劳动
经济学院共建国家首个人才学博士、硕士点，此举更是为他提供了空前广阔的事业舞台。

将国外的学术观点和系统理论引进国内、引进课堂，并非自徐斌教授始，但是将其本土化、应用化却是

他的创造。具体到神经语言程序学而言，徐斌结合自己的研究体会，实现了自己的创新，得到了不少授

课对象的认可。我相信取得这样的成就并不单纯是由徐教授的激情所致，更多的是在于其学术思想的魅

力。

徐教授在本书中最大的自主创新无疑是“教练登山模型”，该模型是对国际主要教练流派理论的继承与发
展，而且更可贵的是，该教练式领导力模型现已被成功应用在政府部门及企事业单位的高端人才资源开

发工作上了。

在中国高校讲授人力资源开发的老师不少，但是像徐教授一样开动脑筋、积极开拓者着实不多。希望徐

教授今后在人才资源开发方面可以取得更多成果！

王通讯

中国人事科学研究院前院长

中国人才学奠基人



推荐序二推荐序二 
新一代人才的领导力工具

徐教授的新书《NLP原理与教练式领导力》正值出版之际，我同广大读者一样，都渴望尽早阅读到这一
佳作。

我与徐教授的相识，是因为他的学生西楠在学术网站看到我的著作后，便邀请本人到首都经济贸易大学

做演讲。我与徐教授一遇之下，便成为知己，原因之一是在中国真正教授教练领导力的研究学者，实在

寥寥可数。

NLP被译为“神经语言程序学”，在13年前，我曾亲身拜会过NLP创立人约翰·格林德（John Grinder），他
说了一件亲身经历的关于NLP的故事：一次他遇上车祸，头部受伤流着血，血流不止，救伤车迟迟未
到，他浑身上下动弹不得。在意识弥留之际，他真的运用到了NLP的内心对话，对自己灌输了很多
像“一定会康复”“愈合”“苏醒”等内容的想法。结果，很快伤口竟奇迹般地止了血，后来被送到医院经过
抢救，挽回了性命。

回到管理学的领域，目前的领导学已经进入了后现代时期，员工不再容易听从上级的指导，缺少服从意

识，皆因现在的人性越来越以自我为中心。我认为这种风气也势必传至中国，让中国人的性格产生改

变。NLP教练式领导认为员工喜欢自我激发和获得动力，只有当他们自我有意愿时，才会行动，自己探
寻解决困难的方法。这就要求领导者学会并习惯性地应用教练式领导模式。

NLP教练式领导力是现代管理的一把利剑，海外已经有不少这方面的研究成果，徐教授与他的学生必将
会对中国在这个领域内的研究产生影响，对中国的领导力研究作出新的贡献。

李智健（笔名哥连）

上海财经大学浙江学院特聘教授及创业学导师

香港大舜政策研究中心智囊团成员
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前言前言 
如果想有小的改变，就改变自己的行为。如果想有大的改变，就改变自己的思维。

——斯蒂文·柯维（《高效能人士的七个习惯》作者）

教练式领导力的奇迹教练式领导力的奇迹 

教练，是一个引领人们从思维到行为转变的过程。

也许在你的工作与生活中也曾遇到过类似于以下场景的对话。

丈夫下班回到家，妻子已经做好了晚饭。见到丈夫直接进了卧室，妻子便问他：“你吃饭吗？我做
了……”丈夫两个字便把妻子的话噎了回去：“不吃！”

从结果来看，这并不是一次成功的沟通。也许这只是偶然，但如果这样的结果在你的生活中反复出现，

说明你一直在重复旧的做事方法。换一种方式会产生什么意想不到的结果呢？

依旧是刚才的情景，妻子刚忍不住要问上面的话，但她下意识地停顿了3秒钟，脑中迅速回想了一下丈
夫进门时的面部表情，发现他一脸的愁容。于是妻子决定当面与丈夫交流一下，她走进卧室问：“今天
怎么了，有什么不顺心的吗？”丈夫回答道：“哎，又被老板骂了，三天两头找我碴，还能不能让我安心
地工作？”妻子点点头说：“经常被指责确实让人很心烦。”丈夫感觉得到了妻子的理解，他接着说：“关
键他总针对我，其他同事也犯错，他怎么就不说。”“老板总是针对你，让你感到不公平是吗？”妻子问
道，丈夫点点头。

到这里我们发现，借助细致的观察、面对面的沟通方式、展现同理心的倾听，本来失败的对话有了新的

生机。

妻子继续问丈夫：“既然老板经常指责你，那你仍然待在这家公司的原因是什么呢？”丈夫听到这个问题
愣了一下，他思索了一下说：“即便是有一些不公正，公司的品牌还是很好的，公司将来也很有发展。
”妻子感觉丈夫还有话要说，她接着问：“你现在还在考虑什么呢？”丈夫说：“其实老板还是很器重我
的，他知道我想在工作中取得一些成就，他可能正是看到我有发展的潜力才批评我的吧，本质上说老板

是想让我成长速度更快一点。”妻子点了点头，丈夫将低垂的头抬了起来，眼神中流露出一丝坚定和自
信，他有了一种茅塞顿开的感觉。

到这里你应该有所感悟了，妻子就丈夫的工作、追求进行了巧妙的结构化提问，改变了对方的思考方

向，达到了念转乾坤的效果，不仅让丈夫跳出被批评这件事，跳出了负面情绪，还引导他思考出潜意识

认为更重要的东西是什么，理解了老板的真实意图。结构化的提问就是一个引导奇迹发生的进程，卓越

的对话进程是心理学家、语言学家、生理学家、哲学家对无数优秀人才成功实践的总结提炼，可以

用“源于生活高于生活”来形容它。

对任何一件事来说，我们关注的是促成有效结果的转化过程。教练式领导力的有效引领模式同样来源于

企业管理实践的创新和发展，成功的教练进程会促动“三赢”的结果。本书的使命是与你分享更多科学的
教练进程，接纳和欣赏自己、他人及团队在事业、生活之中的新思维，告别无效的方式方法，养成好习

惯，从而改变自我，影响他人及社会。这样，你将从完美的进程中收获更多的信任、机会和智慧。

用教练催化企业的创新和发展用教练催化企业的创新和发展 

我有着丰富的外资、国企、民企、大学的实战经历，深谙美国、英国、德国等世界知名教练认证体系之

道。作为国家首个人才学系的创系主任，本人一直有一个愿望：站在人才开发的高度，提倡通过教练进

程对中国企业家最关注的两大成果——创新和发展，提供全过程的支持。由此我萌生在原作《教练式领
导力》的基础之上，撰写《NLP原理与教练式领导力》的想法。本人10余年的教练研究与实践，和所领
导的团队近10000小时的案例分享于总体，对国际教练技术最新成果的吸纳，为本书完整体系的构建奠
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定了坚实基础，最终形成了独特的NLP原理与教练式领导力模式——教练登山模型。在为上百家企事业
单位、政府部门提供教练式领导力辅导的过程中，这一模式为领导团队发展，实现可持续创新提供了理

论支撑与应用路径。

目前有关教练理论的书籍日渐增多，但真正基于NLP（神经语言程序学）原理和领导力理论的教练经典
著作并不多。本书根据NLP理论选取和设计教练模型；关注冲突、战略、绩效和决策四个模块的领导力
理论，针对领导者面临的新挑战，提出组合式教练模型。这是一种全新的探索。

教练式领导者是指那些能够应用教练理念技术、发挥教练特质的领导者。高层领导者都应该有教练特质

（Whitmore， 1992）。我们已经知道，教练能释放他人的潜能，使他们呈现最佳绩效表现，那么作为一
名教练式领导者，我们同样可以帮助员工学习与发展。转变成教练式领导者需要拥有更乐观的态度，要

能够提出强有力的问题，提高员工的觉察力、责任感和自信心，唤醒他们还在沉睡中的潜能，达到实现

目标的新高度。

谁会从本书中受益谁会从本书中受益 

本书适合各层级领导者、组织教练、教练研究人士和领导力理论的学习者。

对于希望借助教练技术突破领导力瓶颈的领导者，本书有四个章节的内容涉及到教练在管理中的实践。

德鲁克认为：“管理从本质上讲不是科学，而是人的哲学。”如其所述，领导者在面临企业内部矛盾冲
突、战略定位、绩效管理和决策等有挑战的工作事项时，应下意识地从思考“事的哲学”转向思考“人的
哲学”。这种思考的转变可能有多种途径，而在本书中我们强调运用教练的智慧，帮助领导者实现人本
管理、成果导向的愿景目标。

针对已经成为或正在努力成为专职企业教练的朋友，本书中不仅有基于NLP理论提出的多元化、流程
化、可视化的教练模型工具，还有详实的基础理论介绍，对教练的本原进行了剖析，可以让读者知其

然，并知其所以然。

本书同样适合教练技术的研究者，书中对教练的起源、发展和学科基础进行了综述，相信能帮助研究者

厘清教练这一新兴领域的脉络和研究动向，从而共同推动这一学科的发展。

最后，本书适合所有在职场中热爱学习并渴望成长的人士，以及所有潜力大、有提升意愿的人学习使

用，我们希望NLP原理与教练式领导力能给你带来更高的事业和生活品质。

教练体系的升级教练体系的升级 

本书是《教练式领导力》的姊妹篇。读过《教练式领导力》的朋友都知道，那是一本注重NLP理论的教
练著作。如果将成熟的教练技术体系比作拳法，那么《教练式领导力》的内容就好比马步，是一切拳法

的基础。

随着企业结构日益优化，教练咨询市场也在变得更加成熟，企业正在面临着日益复杂的问题，这迫使者

教练和客户去寻找多元化、流程化、可视化的教练工具。从《教练式领导力》提出的PDL体系到本书提
出的以登山为隐喻的教练登山模型，我共收到来自1000 多位经理人的反馈，在反复与专家及使用者对
模型体系的适用对象、内在逻辑、呈现方式等方面进行探讨总结后，我认为登山的过程既简单又全面地

概括了教练的进程（见图1），因此这是我们针对教练式领导者进行的模型升级  [1]  。它是一个提倡模
块化、组合式创新的教练体系，通过教练工具的模块化分类、搭配、组合为教练式领导者提供针对具体

问题需求的教练套路。



图1 教练登山模型示意图

如何使用本书？
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本书共分为三个部分：教练的理论，教练登山模型，教练在管理中的应用（见书中附赠的彩页）。像附

赠彩页这样的学习引导图在书中还有很多，旨在通过图形化、可视化的方法帮助读者加深对书中重要内

容的理解并拓展思考广度。

关注教练技术应用的人可以将重点放在本书第二部分，从而掌握教练登山模型。研究教练理论的人可以

将重点放在本书第一部分，了解教练的原理。同时，第三部分也适合研究者进行深入阅读，这部分内容

是建立在对领导理论的学术研究基础之上的，为读者提供了研究教练的新思路和新方法。其中两个章节

已经作为独立论文发表在核心刊物上，并获得了很好的学术反响。
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注　释 

[1].PDL：Pacing、Distinguishing、Leading三个英文单词的缩写，译为同步、厘清和引领。 
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