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前言

为什么要写这本书

在全行业的移动互联网发展浪潮中，Native App在历经几年的辉煌之后，正不可避免地遭遇“马太效应”，用户的使用时长不断向微信、新浪微博、百度地图等少数几个超级
App集中，其他大量功能单一的App几乎无人问津，逐渐成为“僵尸应用”。究其原因主要包括：

1）多样性的需求导致用户对单一App的使用呈现低频特性；

2）Native App的安装、更新门槛高。

Light App正是在这种形势下应运而生的，最典型的是微信公众账号。微信公众账号是基于微信公众平台开发的应用，这种应用形式通常被称为Light App、轻应用或微应用。

微信在其庞大的用户群基础上，凭借腾讯公司强大的资源优势，将自己平台化，建立了微信公众平台。凭借微信的用户群优势和丰富的API接口，微信公众平台受到众多开
发者的青睐，从2012年8月上线至今，微信公众平台已经有200多万注册账号，并且保持着每天8000个左右的增长速度。

2013年年初，笔者因工作需要开始接触微信公众平台，在当时，市面上几乎没有关于利用Java开发微信公众平台的资料，笔者在完成了几个公众账号的开发之后，积累了不
少开发经验，于是开始在CSDN博客上陆续推出微信公众平台开发教程，希望能够帮助到更多的初学者。微信公众平台开发教程推出后，立刻引起了大量开发者的关注，短
短几个月时间，博客的访问量上升几十万，笔者也因此登上了CSDN博客第三期移动开发最佳博主评选的“博客冠军榜”。

为了将微信公众平台开发经验更系统、更全面地分享出来，在机械工业出版社华章公司杨福川编辑的鼓励下，我写了这本书，也希望借此机会认识更多同行。

读者对象

●想学习Light App开发的人。

●对微信公众平台感兴趣的人。

●微信公众账号的管理者和运营者。

●有编程经验，想转型做微信公众平台开发的人。

●有微信公众平台开发经验，想进一步提升应用开发能力的人。

如何阅读本书

本书的内容逻辑上分4部分。

第一部分（第1～2章）介绍了公众平台的基础知识（包括公众平台定位及发展历程、注册公众账号、公众平台的使用和公众账号认证）和编辑模式的使用，为读者学习后续
章节打下基础。学习完本部分，读者可以使用编辑模式配置一些实用的公众账号。

第二部分（第3～4章）详细介绍了公众平台的消息接口，包括请求校验、请求消息、事件推送和响应消息。笔者完成了一个能够接收与响应任何类型消息的项目，读者可以
将该项目导出成WAR包，作为公众平台的基础开发包（适用于订阅号和服务号），在开发公众账号时，就只需要关注业务逻辑。

第三部分（第5～6章）重点介绍了公众平台的自定义菜单接口和高级接口，并配有完整的接口调用示例和说明，读者可以将这部分的接口调用代码作为公众平台的高级开发
包。

第四部分（第7～11章）首先介绍了一些公众平台开发实战技巧，例如表情的使用、识别微信浏览器、表情飘落效果、服务多个账号等；接着向读者展示了周边搜索、猜数
字游戏和聊天机器人3个应用的开发过程。学习完本部分，读者完全有能力胜任大型企业公众账号的开发。

附录为公众平台接口的返回码说明，以及公众平台接口的调用次数限制说明。

如果读者不懂编程，想了解公众平台，只需重点阅读第一部分；如果读者是公众平台的初学者，请一定从第一部分的基础知识开始学习；如果读者有公众平台开发经验，可

以选择自己感兴趣的章节阅读。

勘误和支持

笔者已经尽了最大努力来完善此书，但是由于水平有限，加之编写时间仓促，书中难免会出现一些错误、不准确或者考虑不全面的地方，再加上微信公众平台发展速度较

快，有些章节内容可能从未来的某一天开始不再适用，还望读者理解和体谅，并恳请读者批评指正。为了更好地与笔者进行交流，读者可以加入QQ群或关注博客与笔者进
行交流。同时，读者有任何问题，也可以发邮件到下面的邮箱，笔者会尽快为您解答。书中的全部源代码可以从华章网站下载。

●QQ群：255781290

●博客：http://blog.csdn.net/lyq8479

●邮箱：58472399@qq.com

●华章网站：www.hzbook.com
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第1章　公众平台基础知识

微信，是时下最受关注的移动互联网产品。经过两年多的发展，微信的注册用户数已超过6亿，成为移动互联网最重要的入口之一。在这样一个超级平台上创建自己的应
用、宣传自己的品牌，是多少组织与个人都梦寐以求的事情。

微信公众平台（以下简称“公众平台”），作为微信最为重要的组成部分，以“再小的个体也有自己的品牌”为宣传口号，吸引着众多企业和个人开发者加入到微信开发阵营，
争先在公众平台上创建并推广自己的品牌。截至2013年11月，公众平台就已经有200多万的注册账号，并且每天保持着8000个左右的增长速度。

本书的重点是帮助读者了解公众平台，熟悉公众账号的注册与使用，掌握公众平台开发的相关知识与技术。本章为读者介绍公众平台的基础知识，这对学习后面的章节有着

非常重要的帮助。



1.1　公众平台简介

公众平台是腾讯公司在微信的基础上新增的功能模块，通过这一平台，个人和企业都可以打造一个微信公众账号（以下简称公众账号或公众号），并实现与特定群体的文

字、图片及语音的全方位沟通、互动。

公众平台主要面向名人、政府、媒体、企业等，在这里可以通过微信渠道将品牌推广给上亿的微信用户，减少宣传成本，提高品牌知名度，打造更具影响力的品牌形象。



1.1.1　平台定位

在公众平台推出后相当长的一段时间里，都没有一个人能够给出它的清晰定位。对于“公众平台是什么，能够做什么”，业界一直是众说纷纭。

在公众平台上线初期，就有大量媒体、公司涌入，迅速将这里开辟成为除官方微博外的另一大互联网营销战场。当时，许多公众账号都没有提供实质性的内容，只是每天定

时推送消息，不管用户是否喜欢，就更不要提与用户进行互动了；更有甚者，他们很看好微信营销，投入大量人力、物力发展公众账号，待用户规模达到一定数量级后，开

始发广告或淘宝链接赚取收入，这些显然都不是腾讯公司所期望看到的。

直到2013年6月5日，在北京腾讯汇举行的“问诊公众平台”专场活动上，腾讯官方才首次公布了对公众平台的定位：信息流转、连接用户与服务、实现沟通互动，并且还做了
一个更为明确的表态：微信不是营销平台。

笔者认为，我们应当将腾讯官方对公众平台的定位作为建设公众账号的指导思想，重点做好用户服务，努力提高服务质量，提升客户满意度。



1.1.2　发展历程

2012年8月17日，公众平台正式向普通用户开放。

2012年11月29日，公众平台群发系统全面升级，新增图文消息编辑功能，并对发送的内容进行敏感词和安全性检测。

2013年2月6日，公众平台做了如下调整。

1）增加高级功能选项，用户可以在编辑模式和开发模式中选择一个使用。

2）设置选项中只保留账号信息和公众号手机助手2项，被添加消息自动回复和自定义规则回复2个重要功能选项删除。

3）公众平台全面开启实名认证。

2013年3月19日，公众平台开放“自定义菜单”API内测申请（仅限企业和机构申请）。

2013年8月5日，伴随着微信5.0的发布，公众平台也进行了大幅调整，主要包括以下几个方面。

1）公众账号被划分为订阅号和服务号，服务号可申请自定义菜单。

2）运营主体为组织，可选择成为服务号或订阅号；运营主体为个人，只能申请订阅号。

3）使用QQ登录的公众账号，可以升级为邮箱登录；使用邮箱登录的公众账号，可以修改登录邮箱。

4）编辑图文消息可选填作者。

5）群发消息可以同步到腾讯微博。

2013年8月29日，公众平台新增数据统计功能，包括用户管理分析、群发图文消息分析、用户消息分析和接口调用分析，数据从2013年7月1日开始统计。

2013年10月29日，公众平台全面改版，主要更新内容如下。

1）开放全新的认证体系，服务号可申请微信认证，审核通过后，即可获得微信认证标识并同时拥有高级接口的使用权限。

2）开放高级接口。服务号通过微信认证后，可以获得的高级接口包括语音识别、客服接口、OAuth2.0网页授权、生成带参数二维码、获取用户地理位置、获取用户基本信
息、获取关注列表和用户分组接口。

3）新增开发者问答系统，为开发者提供一个互动交流平台。

4）公众平台界面进行了全新改版。公众平台导航栏由横向改为竖向，界面风格及各类细节都做了调整，使用起来更加方便。

2013年12月2日，公众平台新增“测试账号”功能，开发者可以使用手机号申请公众平台接口测试账号，直接体验和测试公众平台开放的所有接口。

2013年12月24日，公众平台针对订阅号做了重要更新。政府、传统媒体、明星等非企业性质的订阅号可以申请微信认证，通过微信认证的订阅号可获得自定义菜单接口权
限。



1.2　注册公众账号

经过前面的介绍，相信读者对公众平台已经有了大致的认识。下面为读者介绍公众账号的注册流程。随着公众平台的发展，公众账号的注册流程越来越复杂，公众账号的审

核也变得更加严格。因此，在动手注册账号之前，有必要先了解账号注册的相关知识及注意事项。



欢迎访问：电子书学习和下载网站（https://www.shgis.cn）

文档名称：《微信公众平台应用开发：方法、技巧与案例》柳峰 著.epub

请登录 https://shgis.cn/post/305.html 下载完整文档。
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