
倾听术：轻松实现高效能沟通的秘密

作者：[日] 松桥良纪

倾听术
轻松实现高效能沟通的秘密

[日] 松桥良纪 著
千太阳 译
本书由“行行”整理，如果你不知道读什么书或者想获得更多免费电子书请加小编微信或QQ：
2338856113 小编也和结交一些喜欢读书的朋友 或者关注小编个人微信公众号名称：幸福的味道 为了方
便书友朋友找书和看书，小编自己做了一个电子书下载网站，网站的名称为：周读 网
址：www.ireadweek.com

目录

序 言 治疗“沉默恐惧症”，立见疗效
第1章 配合对方下巴的动作，以引导谈话 ——引导对方谈话的“同侧移步”
第2章 “鹦鹉学舌”，诱导对方主动吐露心声 ——瞬间构筑信任关系的“回溯”
第3章 “模仿对方的动作”，以获得对方认同 ——少言之人的“姿势”、“重心”、“视线”的“同侧移步”
第4章 只需要“三秒钟的忍耐”，就算对话中止也不会害怕 ——把沉默当成朋友，“声音”和“空白”的使用
方法
第5章 绝不放过微小的变化！听说技巧皆始于“观察” ——“校准”：调整看不见的“呼吸”
第6章 “地图”的寓言和“表达”的真正意义 ——发自内心倾听对方的“前提条件”
第7章 最后一课 ——未来掌握在自己手中
后 记 ——解说与告白

中信Kindle热书榜

http://www.ireadweek.com
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0003.html#2RHM1-d78eee72c6064efd91ea4fb5eab91889
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0004.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0005.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0006.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0007.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0008.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0009.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0010.html#calibre_pb_0
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0011.html#AFM61-d78eee72c6064efd91ea4fb5eab91889
file:///E:/0%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6/%E5%BE%85%E5%A4%84%E7%90%86/34%E4%B8%AA%E5%88%86%E7%B1%BB%E7%94%B5%E5%AD%90%E4%B9%A6%E5%A4%A7%E5%85%A8.Epub%E6%A0%BC%E5%BC%8F%206G/%E7%A4%BE%E4%BA%A4/part0012.html#calibre_pb_0


序 言
治疗“沉默恐惧症”，立见疗效

“要是能够更加自如地与人交流谈话该多好啊。”

“明明已经很努力地在说，可还是不能把自己的意思明确地传达给对方。”

你存在以上这些问题吗？很多人不擅长跟人交谈，在公众面前不敢大声讲话，一对一谈话的情况下更是

这样。不管自己如何努力，对方总是一副不感兴趣的样子。不管自己多么想要说服对方，得到的回答总

是“不行”。到头来，活了一辈子，也还是不知道应该说些什么才好。

正因为很多人都有这样的困惑，所以市面上关于“沟通技巧”方面的书籍渐渐多了起来，而且其中的很多
书在后来也都成了畅销书，这也使有关“沟通技巧”的讲座受到了人们的广泛关注。很多人认为，通过阅
读那些书籍或是听听相关的讲座，就能提高自己的沟通技巧，也就能提高自己的人际交往能力。

然而，这些关于“沟通技巧”的信仰中却潜藏着巨大的阴谋和陷阱。“究竟为什么不会讲话呢？”人们对于
这个问题的思考还不够充分。换句话说，不能很好地将自己的想法传达给对方，真正的原因不在于“说
话的技巧”，而在于“倾听的技巧”。

大部分认为自己不会说话的人，实际上都是缺少善于倾听的耳朵，“装作很认真地在听，其实并没有仔
细听明白对方的话”。与之相反，擅长与人交谈的人，往往拥有善于倾听他人意见和想法的耳朵。

若是你提高了倾听的能力，对方会逐渐变得愿意主动跟你搭话，同时也愿意听你讲话。这样，即使你的

沟通技巧没有得到改善，与人交流的能力也会在无形之中大大提高。

提高倾听能力的方法非常简单。为什么我能如此断言呢？因为我自己也曾经因为不擅长讲话而苦恼过。

我以前做过推销员，常常因为讲话太笨而推销不出去产品，所以总是很苦恼。为此，我决心学习沟通技

巧，提高自己讲话的能力。但结果往往是我话说得越多，对方就越生气，最后不是已经卖出去的商品被

退了回来，就是对方要求索赔。日子一天天过去，我的努力没有取得任何成果，并逐渐债台高筑。

在那个完全看不到未来的时候，我“结识”了一门技巧。于是我半信半疑地尝试了一下，结果超出了我的
预料。

好几个月卖不出任何东西的我，在那之后的第二个月，销售业绩就取得了全公司第一的骄人战绩。

所有问题的症结都在于“倾听的方式”。我以前总认为“倾听技巧什么的，我都会”，但是，随着不断掌握
倾听的技巧，我也逐渐意识到了自己的不足。

我终于认识到，自己为什么会不善于讲话，以及为什么不能顺畅地与人进行交流沟通。在提高了倾听的

能力之后，我的人生也随之发生了戏剧性的改变。

本书是以20年前那个“既不善于倾听又不会说话”的无能推销员——我为主人公，通过七分事实、三分虚
构的方式来进行创作的。

在本书中，您将会了解到，说得越多、越是无法与别人有效沟通的年轻人杉桥达纪，是如何变得善于倾

听、不再发愁与人谈话，如何开始意识到倾听他人讲话的重要性，以及提高倾听能力的方法的。如果阅

读本书之后，那些苦恼于与人交流沟通的人们能够逐渐变得“善谈”、“善听”，哪怕只是有一点点提高，
那我也会感到无上荣幸。



第1章
配合对方下巴的动作，以引导谈话
——引导对方谈话的“同侧移步”

对于沟通而言，滔滔不绝并不是必要条件，能得到对方的回应才是最重要的。可以从对方肢

体动作、声音以及言语表达三个方面入手，配合对方，拉近对方与你的距离，建立并强化彼

此间的信任关系。

叮咚！

我站在门前，伸手按下了门铃，面带微笑等待着。

我能听见里面有人拿起可视电话的声音。

“您好！”

这次我一定能把产品推销出去！

这次应该能卖出去！

到现在为止我还没有成功卖出过产品，之前所做的一切都是为此次成功推销出产品而做的准备和练习。

是的，这种练习非常辛苦，完全卖不出去东西。唉，我果真不行……

不不，要更加积极地考虑问题。我是一个能卖出去产品的推销员，是能创造顶尖销售纪录的男人！

“您哪位？”

面带微笑，精神饱满，敏捷而快速地回答……

“早、早、早上好！我是完美清洁公司的杉桥。”

像这样结结巴巴的回答是最坏的情况。

即使这样，对方还是给我开了门，一个素面朝天的大妈出现在了我的眼前。

“是花100日元就能帮我打扫房间的公司的人？”

“是的。打扫之前，请允许我向您说明一下吸尘器的使用方法。”我认为这是千载难逢的好机会，便使出
浑身解数向对方介绍产品。

“您好，请问您家现在用的是什么吸尘器？我们公司新推出了一款吸尘器，这款吸尘器在家用吸尘器的
基础上进行了改良，吸力强劲，是一款不可多得的专业吸尘器。”

不错，谈话的势头不错，说得也很流畅。

这样应该可以弥补一开始的失误吧。

“我们公司是独家经营的，您在家电商场以及网上都买不到这种产品。这是商品目录……”我把事先苦练
多遍的推销语十分流畅地讲了出来，几乎连换气也顾不上。

“售价是35万日元，您买了绝对是物有所值的！我现在马上用这个吸尘器给您打扫房间，您可以看看它
的功能如何！”我讲完了最后一句之前准备好的话，与此同时低着头恭敬地用手捧着商品目录递给了对
方。

终于说完啦！除了开头的部分有点儿瑕疵之外，我的表现堪称完美。要是不出意外的话，也许……不，



别那么没出息，这样肯定能把产品卖出去的！

“那么，我马上开始打扫吧！”我一边说着一边准备进屋的时候，大妈开了口：“那个……”欸？这就要买
了吗？这么快？

“不好意思，我家的吸尘器勉强还能使用，不用了，谢谢。”

什么？“为、为什么？”

“我现在挺忙的……”

要是现在错失良机的话后面就没有机会了，我决心再努把力：“您看，这是专业的吸尘器哟，我家用的
就是这款，能吸走一般家用吸尘器吸不走的尘土……”

我心想，如果可以先进屋，她应该就不好意思赶我了吧，于是我一边说着一边开始在玄关脱鞋。大妈见

状，口气开始变得严厉起来：“喂，我都跟你说不用了！还以为你是提供清洁服务的，你这不是在做吸
尘器的推销吗？快走，不要再来了！”她双手并用把我从门口往外推，很鄙视地瞥了我一眼之
后，“嘭”地关上了大门。

“除去细小的尘土，让人拥有一个干净的环境……这样也不行吗？”

•••••••••••••••••★•••••

今天是公司规定的最后一天，如果我还是一台吸尘器都卖不出去的话，那我就连续6个月颗粒无收了。
现在已经过了下午4点，即使再给我些时间，我的业绩肯定也是垫底的。对于上司的大声斥责，我早已
习惯了。相比而言，现在有一个更为棘手的问题摆在我面前。我的工资构成是保底工资12万日元加提
成。也就是说，要是我再卖不出去吸尘器的话，我只能领到12万日元的报酬。

保底工资仅够我支付房租、电费和煤气费。这半年，我都在依靠无抵押消费者小额信贷的贷款勉强度

日。我想贷款应该也快要达到限额，无法继续借了。但是，如果我现在辞职的话，那我这么久以来的努

力都会付之东流。重要的是我应该更加积极地思考，想象着美好明天的蓝图并继续为之奋斗。这才是改

变现状、取得成功的关键。

这是半年前我在一个关于自我启发的研修班上学到的东西。

在那个研修班上，有一个叫青柳聪的人主动跟我打招呼。青柳虽然和我同龄，却穿着很高级的衬衫，像

商业杂志封面人物那样，全身上下都散发着一种成功人士的味道。

“杉桥君是从事什么工作的？”

“我现在主要是针对经营者或者大型企业的经营管理干部，销售价值120万日元的能力开发的磁带。之前
在家电商场做售货员。”

为了把自己的工作说得体面些，我这样回答他。青柳一副了然于胸的样子，问道：“卖得好吗？”一语被
人戳中痛处，看来他似乎什么都了解，我也不想再掩饰什么了：“嗯，老实说，很困难。”

“是吧。”

“你怎么知道的？”

看着我一脸惊讶的神色，青柳笑了起来：“因为杉桥君你和我一样只有25岁吧，这样年纪轻轻的，经营
者和大企业的精英们怎么会愿意和你打交道呢？”

可能事实确实如此。在推销的过程中，我不善于处理人际关系，所以说的话被人忽视也是理所当然的。

曾经像狗一样被人撵走，递出去的名片也在被瞥了一眼之后就被扔了回来。



自尊、尊严什么的早就没有了。

在那以前，我就不擅长和人沟通，唯一的朋友只有吉他。初中二年级的时候我便对音乐产生了兴趣，开

始努力练习。音乐是不需要与人交谈的，只要能演奏出最美妙的音乐，就能遇到最优秀的人、同精英朋

友交往。当时的我就隐隐约约有这样一个愿望。于是，为了成为一名优秀的吉他手，高中一毕业我就踏

上了去往东京的列车。父母对我的这一决定表示强烈反对，他们希望我留在家乡做名公务员。

•••••••••••••••••★•••••

“杉桥君，要不要试试卖吸尘器啊？”

“吸尘器？”

“事实上我在从事推销吸尘器的工作，这份工作是有提成的，主要的销售对象是普通家庭主妇，杉桥君
应该也能很好地胜任这份工作。”

“那个能赚钱吗？”

“我大概每个月能收入100万日元。当然，比我优秀的老手赚得更多。要是杉桥君从事这份工作的话，肯
定比我卖得好。”

月收入100万日元，这可是个能让我完全忘掉自己拙于表达的事实的天文数字。

•••••••••••••••••★•••••

在那之后半年的时间里，我每天都过着遭人冷眼、被人斥骂的日子，深深体会到人情的淡薄。我开始变

得孤僻和喜欢抱怨，认为上天应该对我更加仁慈一些。但是，我有一点想不通，我原以为只要背几遍推

销语并多加练习，谁都可以说得很好——但我还是被人拒绝了。

我这个月的业绩很差，这次机会是我最后的希望，我感到很沮丧。说心力交瘁丝毫不夸张，因为我没有

了继续干下去的心劲儿。我给公司打电话说身体不舒服，然后径直走向贷款公司的自动取款机。站在自

动取款机前，我突然觉得自己每个月紧巴巴地只借10万日元很可笑。于是，我下定决心取20万日元，并
毫不犹豫地按下了确认键。

我突然想到，已经有半年多的时间没在外边喝过酒了。为了安慰自己，我决定去一个环境不错的小店喝

酒。环顾四周，一块写着“Shop Bar 沟通”的招牌映入了我的眼帘。沟通？这是哪个国家的说法啊？我推
开泛黄的木门，顿觉店内的光线很是昏暗。现在店里还没有什么客人。小店老板望向了我这边，目光炯

炯有神。他将白色长发束在身后，连胡子都是白色的。我进门后他始终没有对我说过“欢迎光临”之类的
话。从店内环境来看，这家店的消费貌似比较高，这让我有些不安，但是既然已经进来了也就不再想那

么多了。因为，我已经习惯了被人赶。

我鼓足勇气走向吧台最靠里的位子坐了下来，老板还是目不转睛地盯着我看：“那边……”

唉，果然如此。

“不、不好意思，这个是常客的固定位子吧。没经过您的允许擅自坐到这里，真的很抱歉，我马上换个
位子，您看我坐哪儿比较合适呢？”正当我慌里慌张准备站起来的时候，老板拿着抹布走了过来。在推
销过程中被对方用抹布扔脸的情形顿时浮现在我的脑海。“唉，难道在这种地方我也是不受欢迎的人
吗？”我不禁感到有些眩晕。老板也不看我，径直拿起抹布开始轻轻擦拭桌子。“小店刚开始营业，桌子
还没来得及擦呢。您想点些什么？”老板开口问道。我松了一口气，摇摇晃晃地重新坐下，点了啤酒。

30分钟后……

原本是想到热闹的酒馆自己一个人静静地喝酒，结果现在除了我自己之外，这家店竟然没有别的客人。



由于难以忍受和老板两个人相对无言的尴尬，在点第三杯啤酒的时候，我主动开口打破了沉默：“您一
直都是这家店的老板吗？”

老板一边给我倒酒，一边忍不住笑出了声：“噗，你问的是什么问题啊？虽然我知道你想问什么，但如
果你那样说，有的人不能理解你的意思的。”

好像突然之间被人拆穿了自己最隐秘的心事，我顿时慌了神：“呃，这样啊。我以前就嘴笨、不会讲
话，但是一不小心进了销售这行，并且是与高收入挂钩的上门推销，这对我来说简直太难了。”

“……”老板沉默了。

“认真想想，其实花35万日元买吸尘器的人实在没几个。今天是这个月销售统计的截止日期，我却一台
产品都没卖出去。不仅仅是今天，这半年以来一直都是这个样子，我真不知道该怎么办了……”不知道
为什么，当时我特别想找人说说话，犹如决堤的大坝一般，我开始滔滔不绝地说起了工作上的烦心事。

老板一言不发地听着，时不时地点头回应。

“不好意思，明明最初是我问您，可我却老是讲自己的事情。”

“嗯，我大概了解你的情况了。你是一名推销不出去产品的销售员吧？”

“是的，卖不出产品，债台高筑，而且已经……”

“想把产品卖出去吗？”老板一边捋着胡子一边问道。

难道他知道什么销售的秘诀？啊……或者说他曾经是传说中的金牌销售员？

“当然！要是还卖不出去产品的话，我的人生将会是一片黑暗。”我大声说着。

老板用手势制止了激动的我，小声说道：“根据对方下巴的肢体语言，调整自己的下巴。”

“什么？下巴？”

看我一脸的疑惑，老板意味深长地抿嘴笑道：“对，下巴。就是说根据对方下巴的动作，调整自己的

下巴。”

“这样做有什么效果吗？”

“吸尘器就能卖出去。”

我到底在想些什么，简直像个傻瓜一样。

不要说传说中的金牌销售员，这几十年来被所谓的“会话术”蒙骗的事情也时有发生，而且，“下巴”到底
是怎么回事？

“老板，埋单……”我推开酒馆大门，正准备离开的时候，老板又对我说道：“一定注意观察对方的下
巴。”而我再也没有精力理他，头也不回地走出了酒馆。

•••••••••••••••••★•••••

“祝贺我们东京多摩事务所取得全国销量第一的好成绩，干杯！”

“干杯！”

山崎部长带头举杯，声如洪钟且精力充沛，其他人都大声附和着。

昨天是我半年以来第一次在外边醉酒，到现在酒劲儿都还没过，如今又陷入了尴尬境地。而且，这次还



是在集舞厅、KTV于一体的卡巴莱式酒吧。

我所在的事务所，据说是第一次在全国20家事务所中达到了销量第一。而其中成绩垫底的我，当然是什
么贡献都没有做。但是，因为是庆祝酒会，所以我也收到了邀请，可1万日元的会费让我心痛不已。这
次庆祝酒会的主角，就是邀请我到这里来的青柳君。

青柳君左右两边陪坐着酒吧里顶尖的美女，他满面春风。与我同来的10个人都坐在沙发上，而业绩为零
的我却被安排在了一个小圆凳上，面对青柳君，没有人陪着，这种尴尬处境让人多么不痛快啊。

青柳君握着酒杯，和一位女士聊得正开心，突然朝我这边瞥了一眼。

“嗨，杉！”

明明第一次见面的时候他还称我为“杉桥先生”，可转眼间“桥”字就被省略了。

“我当时觉得你小子应该挺能干的，才主动跟你搭话，并邀请你到这边来，难道是我看走了眼？”

我不知道该怎么回答他，只好一口气喝光了杯里的烧酒，然后重新给自己满上。

“一台产品都卖不出去，真是搞笑呢。可能他真的没有什么做销售的天赋吧……我倒是能卖出去一些产
品的，只要稍微认真一点，你看，不就取得了现在的成绩。”青柳双手搭在左右两边女士的肩上，却不
忘继续往我的伤口上撒盐，“看着杉无精打采的脸，让我们都变得郁闷了。既然到酒吧来喝酒，可别一
个人喝闷酒哟。”青柳说完看了一下身旁的女士，她们也“咯咯”地笑出了声。

对于他的冷嘲热讽，我不作任何回应，而是直接把酒杯举到嘴边，突然一阵好闻的气味飘了过来。

“喂，你们……青柳君就算再怎么迷人，你们也太沉迷了吧。怎么能让同来的客人自己倒酒呢？”一个长
发女子出现在大家面前，并在我旁边坐了下来。

突然，山崎部长反应了过来：“啊，优子，你迟到了哟。别坐在那家伙旁边，过来，到青柳君旁边来！
你现在可是坐在杉桥旁边哟！”

山崎部长把一个看起来很像模特或者是演员的美女推到我身边，然后把那位叫优子的黑发美女拉到青柳

君旁边坐下。

我抬头看了一眼，有点儿惊讶。从正面看过去，优子虽然不算是丑女，但我敢肯定她也说不上特别漂

亮。因为她除了眼睛很大以外，几乎没有什么能让人印象特别深刻。她只能勉强算是“漂亮”，人们总是
希望比自己漂亮的人能待在自己身边，优子只是一个很普通的女子罢了。

不，怎么说也是我旁边的女士看起来更漂亮一些吧……我顿时陷入了沉思。青柳似乎猜到了我此刻的想
法：“杉，你觉得优子坐在我旁边很不可思议是吗？她可是这家店的No.1，自然得坐在同为No.1的我的
旁边！”

呃，优子是No.1？

要是参加选美比赛的话，我身边的女士的名次肯定比优子靠前……

“您好，我是优子，但不是大岛优子[1]哟！”

“终于出现了，优子的必杀技！”青柳和山崎部长欢呼了起来，可这些在我看来一点儿也不好笑。

销售员也好，陪酒女郎也罢，给人的第一印象尤其重要。因此，说着这么无趣的笑话，实在很难让人相

信她居然是这家店的No.1。本来嗓门就大的青柳君在优子面前声音更加洪亮了，似乎在炫耀：“上周我
去了箱根[2]。”
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“箱根？！”优子适当地附和着。

“对，那里有很多热门景点。”

“热门景点啊，最近有很多节目主持人和业界人士去那里吧。”优子也没有说什么幽默的话，只是点点
头，适当地附和对方，并没有什么特别的地方。我从头到脚仔细打量她，只见她的背挺得直直的，身体

的曲线也说不上有多性感。

然后，一直扮演着听众角色的优子，开始向青柳提问：“青柳君，这个月你又赚了多少啊？”

“嗯，这个嘛……”青柳说着话微微抬头之时，我突然下意识地叫出声来。

我激动地站起身来，膝盖却不小心碰到了桌子，整个人从椅子上滚下来直接摔倒在地上。众人投来了怜

悯的目光，但是，我完全不在意他们看我的眼光。因为，我看到了！

青柳一边说着“嗯”，一边抬起下巴将视线上移的时候，优子也同时抬起了自己的下巴!!

我不由得对着优子叫出了声：“下、下巴！下巴!!!”

满脸惊诧的优子下意识地将自己的身子往青柳的身后缩了缩。

“我看见了，你们都抬起了下巴！”我边说边靠近优子，突然一双粗暴的手搭在了我的肩上：“客人，您
这样做会令我们很难办的！”

我回头一看，一个长得像大猩猩的侍应生正对我怒目而视。

“啊，不好意思。”注意到四周投来的冷眼，我才感觉到些许不安，“我去一下洗手间。”说完，我快步走
出了房间。

•••••••••••••••••★•••••

我意识到自己已经学到了很宝贵的东西。这里不是一个适于醉酒的地方。

我顾不上水打湿了衣服，畅快地捧水洗脸。走出了洗手间，我便看见优子意味深长地微笑着递过来毛

巾。

“杉桥君吧？知道NLP[3]吗？”

“呃，不，我并不是很喜欢棒球。比起体育，我更喜欢音乐……”

“那么，MLB，也就是美国职业棒球大联盟呢？”

“呃，难道不是吗？”

“哦，不知道吗？”优子抱着胳膊思索了片刻，从包里拿出来一张名片，在上边写了些什么东西，然后递
给了我。

我接过来一看，上面写着她的电话和邮箱地址。

“杉桥君，卖不出去产品吧。我有好的经验传授给你，明天上午11点来吉祥寺、东京急行电铁[4]后边的

星巴克吧。”

“好……是要告诉我关于下巴的事情吧？”

“当然啦！我成为第一的秘诀，可不能被这里的其他人知道！”

优子像明星一样耸耸肩，微笑着对我眨了眨眼睛，然后又匆匆忙忙回到了座位上。
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洗完脸之后，我完全清醒了。我把优子的名片放进胸前的口袋里，像什么都没发生过一样重新坐到了自

己的座位上。看着眼前醉眼蒙眬、一直和女士调情的青柳，我有种预感，似乎将要发生一些什么事情。

或许，以后我也能像他一样。算了，还是先别想这么好的事情了……

•••••••••••••••••★•••••

第二天，当我来到约好见面的星巴克时，优子已经到了。她坐在靠近大门的露天阳台的角落里，手里捧

着一本很厚的书，正津津有味地阅读着。我走到她身边站定，她也完全没有察觉。

“请问，我可以坐下吗？”

“不好意思，这边一会儿有人……啊，杉桥君！”优子有些慌张地合上了手里的书。我看见书的封底上写
着“NLP”的字样。

“这就是昨天你提到过的关于NLP的书吗？”

“对。但是，只是记住了艰涩难懂的理论而不去实践的话是没有任何意义的。杉桥君现在的处境似乎有
些糟糕，所以希望你能尝试练习一下。”

“好的……不过，你说的练习是指什么？”

看着我一脸茫然的表情，优子用食指指着自己的下巴向我点头示意：“下巴，调整下巴的练习。”

“果然是下巴啊……但是我想了一晚上，调整下巴就可以把产品卖出去吗？对此我深表怀疑。这不是浪
费时间吗？”

优子点头对我的话表示赞同：“不错，我一开始也抱着和你同样的疑问。但如果最初我没做调整下巴的
练习的话，就不可能有今天的成就。”

我想起了昨晚的情形。优子和青柳几乎在同一时刻上下调整自己的下巴，动作默契而又那么自然。

“光是调整下巴就可以成为No.1吗？”

“要是详细分析，说来话长。NLP中讲到了马术中的‘同侧移步’技巧，如果配合对方的动作，就可以建
立彼此间的信任关系。”

“动作上的配合就可以建立信任关系？如果那么简单就能得到对方的信任，这世上恐怕没有什么事情是
办不到的吧。”

“嗯，老实说，吸尘器能不能卖出去我也不知道，但我一定不会哭。我经常被邻座的客人指名陪酒，他
们有的会说‘喂，就你了！’；有的比较客气，则会说‘我可以邀请你陪我吗？’，这个时候我都会很爽快
地答应。只要我调整好自己的下巴，配合好对方，就会再一次被客人点中。陪酒女郎是商品，吸尘器也

是商品。既然同样是商品，吸尘器应该也能卖出去吧。”

她讲的这番话，听起来可能会觉得没什么道理可言。但是不管怎么讲，优子是酒吧里业绩第一的人物也

是不争的事实。而且，在那个神秘的小酒馆里遇到的那个神秘的老板也同样提到了下巴。如果解释成偶

然也就罢了，可是我却非常在意，因为我实在是走投无路了。

既然已经被逼到了悬崖边上，即使再被骗我也没什么好损失的了。

“我要怎么练习呢？”

“哦，你想试试？那么，怎么开始呢……对，我以最近发生的令人开心的事作为主题开始说话，你只要
看着我的下巴并配合我的动作就可以了。”



“我什么都不说，光听你说就可以了吗？”

“嗯。你只要听我说就行，仔细看着我的下巴，认真配合我的动作。”

•••••••••••••••••★•••••

15分钟左右，练习结束。

“你下午一定要加油！我要去和朋友吃午饭啦。”优子把那本NLP的书放进包里，快步走了出去。午饭的
开销，对于靠贷款度日的我来说不是个小数字。我稍稍松了口气，朝着下午的第一个客户家赶去。

这样做果真就能将产品卖出去吗？

优子说，最开始不用听对方讲什么，只要集中注意力看着对方的下巴就行了。反正照我现在的情况，被

解雇只是迟早的事。所以，我决定作点改变和尝试。

我深吸一口气，再次确认门牌上的“坂本”二字，然后按下门铃。

“您好！我是完美清洁公司的杉桥。事先跟您约好的，来为您提供清洁服务。”

开门的是一位一脸沧桑，目光却十分锐利，戴着无框眼镜的白发老人。他紧盯着我，问道：“是100日元
提供清洁服务的人吗？”

我原本以为工作日的白天一般男主人都不在家，所以还是有点儿胆怯，小声回答道：“是的。”

男主人完全不管我想要说什么，转过身就对着屋内大声喊道：“喂，打扫的人来了。”

屋里传来了女主人高亢的声音：“知道了，请他把客厅打扫一下吧。”

我被男主人领到客厅的时候，女主人正在专心致志地打扫厨房。桌子上放着两个陈列柜，柜里放着看起

来很高级的钟表，可能是这家男主人的个人兴趣吧。

小心起见，我向女主人问道：“地毯可以使用吸尘器吗？”

“可以，拜托了。”女主人头也不回地答道。

我用吸尘器吸着地毯上的尘土，进而陷入了沉思。为什么他们都一致采取忽略我的态度呢？那位坂本老

先生看起来很恐怖。他应该也是在公司里和一群冷冰冰的人打交道，不管同事和下属的死活、混到今天

取得成功的人吧。和那样的男主人一起生活到现在的女主人，估计也是那种不把人当人看的冷酷性格

吧。

好不容易和优子练习了一番沟通技巧，现在看来似乎没有什么施展的机会了……

我为这不祥的预兆而感到一丝沮丧，除尘工作结束了，又要重复千篇一律的推销语。

“打扫完了。我能向您介绍一下我们公司的这款吸尘器吗？这款吸尘器……”

终于一口气说完了，夫妇二人完全没听我讲了些什么。女主人依旧擦拭着厨房，而男主人则把陈列柜里

的钟表拿出来小心翼翼地擦拭着。

眼看着将吸尘器卖出去的希望就要落空，我开始收拾东西准备离开，为了打发时间，我小声向男主人问

道：“您在收藏钟表吗？”

没想到男主人竟然有了回应：“你也对钟表感兴趣？”

“嗯，是的。不过我是个失败的推销员，每个月只有微薄的工资，还有一身的债务。高级时钟什么的，
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