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朋友同学一起创业的利弊
新的力量加入新东方
第四章 风云变幻
没有良好的公司结构，业务就没有了载体
成立公司：一场咨询引发的新东方变革
合伙人之间，股权如何进行分配
从合伙人到股东，再到职业经理人，一场艰难的
历程
定心丸：给股权定价
引进外部投资人的是是非非
我是用什么心态来对待变革中职位的起起伏伏的
卢跃刚对新东方稳定起到的作用
第五章 雾里看花
和ETS的是是非非
新东方和ETS的战略合作是如何达成的
新东方的发展，为什么没有太受内部争执的影响
回到新东方领导岗位
新东方分校发展：个人发展与组织规范
老虎基金进入新东方
胡敏、江波的退出和新东方VIE的设立
第六章 走向国际
我对新东方去美国上市的矛盾心理
我是如何寻找到优秀CFO的
新东方启动上市进程
不做假账：新东方最珍贵的传统
国家部委文件的出台，新东方上市提速
10天路演，新东方成为“抢手货”
敲钟的那天，我做了些什么
中关村管委会出资为新东方庆功
第七章 承前启后
老股东退出，新生代崛起
生源的改变，促使新东方业务模式发生变革
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泡泡少儿：新东方有了全新的年龄层次
教学管理部成立，新东方有了产品和教研的全国
指导
教学管理部拆分为五大项目中心
前途出国咨询是如何起来的
新东方在线，发展过程中的是是非非
大愚出版，为新东方品牌助力
第八章 瞻前顾后
新东方业务布局的亮点和失误
新东方的电脑培训业务为什么做死了
为什么新东方在10多年前就开始做家庭教育
新东方优能业务的发展和一对一业务的兴起
为什么要限制新东方一对一业务的发展比例
竞争对手给新东方带来的利与弊
新东方上市后，资本市场对于教育的介入
新东方上市后走过的弯路
第九章 回归本质
浑水公司攻击：新东方的应对策略
试错：盲目营销和开校区不是做培训的好方法
屁股决定脑袋：新东方考核机制的变革
互联网时代：新东方的迷茫与探索
坚持教学产品和教学质量，新东方的再次崛起
重视教学管理部，发挥总裁办公会作用
情怀和人文精神是新东方企业文化的核心
新时代变革：以科技为驱动力
第十章 自我剖析
从大学老师到上市公司创始人，我的点滴成长
我的个性如何成全和阻碍了新东方的发展
我的知识结构如何影响了新东方的发展
新东方的人为什么会有创业基因
如何看待人才的流动和发展
做人做事的核心要素：诚信、坦诚和信任
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这里没有高深的理论知识，只有场景和故事。通

过场景还原，总结我的经验教训，把故事掰开

了、揉碎了，坦诚地与大家讲述我曾遇到的问

题，帮助跟当初的我一样的创业者、年轻朋友，

回避掉一些坑，让他们尽可能获得一些参考，哪

怕一点点。

本书由「ePUBw.COM」整理，ePUBw.COM 提供
最新最全的优质电子书下载！！！

https://epubw.com
https://epubw.com


序言

如果问我为什么要讲新东方的成长历程，那么我

会说，新东方从成立到现在，已经走过了1/4个世
纪，快要迎来而立之年，这对于新东方来说，是

一个既趋于成熟又继往开来的时间点。在这个时

间点上，回顾新东方一路走来的历程，重新理解

新东方的发展轨迹与文化，别具意义。

这20多年来，新东方走过了非常多的艰难时刻，

也遇到了很多发展机遇，从一家小小的培训机构

变成了一家上市公司，一路砥砺前行，到今天依

然在中国民办教育事业中扮演着重要角色。

在这个过程中，越来越多的人进入了教育行业，

也有越来越多的人希望能在教育行业创造自己的

事业，为中国的教育发展做出贡献。所以，我想

总结一下新东方过去20多年的经验和教训，为大

家提供我在教育领域创业的思考。所以，这也是

我讲新东方成长历程的一个主要原因。

这本书里讲什么

新东方在教育领域还没有《公司法》、没有《民

办教育促进法》的时候就开始，一路走到今天，



成为一个在美国上市的教育集团公司，虽然不是

中国最大的公司，也为千千万万的中国教育领域

创业者提供了一个样本。

同时，我也希望我在创业过程中的各种经验教

训，能够帮助大家绕过各种陷阱。所以，我抱着

一种坦诚的心态，毫无保留地来跟大家讲述新东

方成长过程中每一个节点所遇到的问题，我们是

如何解决这些问题的，以及我的个性，包括我个

人的决策能力是如何在新东方的发展过程中起到

正面或负面影响的。

所以在本书里，我要讲述新东方从0到1的成长历

程——从我自北大辞职开始创办新东方，一直到

今天的发展过程。这里面包含了我的创业心得、

成长心得、管理心得，以及新东方结构变化、组

织变化的心得。大家可以看到一个公司的创业过

程，看到一个创业公司成长为一个上市集团公司

的组织变革过程，看到人才替换和发展的过程，

也可以看到一个公司不断发展、不断变革、不断

突破、不断尝试，以及不断失败也不断地走向成

功的过程。

在本书里，我不会讲系统的理论知识，因为我相



信场景以及故事会有真正的力量。通过每一个场

景、每一个故事的还原，能够让大家体会自己所

在的创业公司是不是有过同样的场景、同样的故

事，以及我用过的解决方法是不是适合自己，可

以作为自己解决问题的参考。

当然，世界是不断发展的，也是不断进步的，每

一种方法都有时代的局限性，也有场景的局限

性。所以希望大家在看待这些问题的解决方法

时，也要多思考一下，不能照搬照用。

同时，在过去这些年中，作为一个投资者，我也

投资了不少创业公司。从这些创业公司中，我也

看到很多共性问题。所以在本书里，我也会把我

的投资心得、对创业者所碰到的共性问题的理

解，以及为解决问题所提供的方案，分享给大

家。

从中可以收获什么

如果要问在这本书中，你可以收获什么，我觉得

是以下几点：

第一，你能看到一个人的成长历程。我从北大出

来，创立新东方的时候只有30岁，到今天我已经
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